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“Mucho se ha hablado sobre el envejecimiento de la poblacion, porque en
2024 los nacimientos cayeron 11% v a esperanza de vida auments a 77.6 anos.
Segun los datos gue Raddar encontrd en el Dane, ya casi el 20% de las
personas viven solas en Colombia, lo que nas deja un nuevo ambito de analisis
y de necesidad de politica publica y cambios en las estrategias de las
empresas: la soledad”

Camilo Herrera Mora
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SITUACION GLOBAL Y COLOMBIANA

Continuaren las guerras militares de Lcrania y Busia, e Israel y Palesting, con
devastadoras consecuanclas de muertes y pobreza,

Las politicas arancelarias de Estados Unidos, agravadas con severas medidas
contra los inmigrantes, tienen en alerta al resto de los paises del mundo.

En Colembia el gobiemo no pudo lograr la aprobacion de varias reformas,
incluida la tributara, y tiene dificultades presupuestales para la gjecucion de sus
programas, La inflacién fue del 5.2% (20235.28%), el aumento del salarlo minimo
fue del 16% (2023:0.5%). ¥ el desemplec fue del g1 % (202310%).

BENEFICIOS DE LAS ENTIDADES
ASOCIADAS

Henbabilnkad Economica v Social Entrega a s Entidades Asociadas

Lol e i epesohe presiy

. AL Ano Ay
Detalle 5024 2023 Variacion
CAhorro en Menor Valor de Tarifa en servicios
| Funerarios 823 670 153
Comisiones de Retorno a Entidades Asociadas por
Produccion Comercial 2288 | 1462 Bz26
Comisiocnes (Recaude, Diferencia Tarifa y Asesores
de Dusnas) 1845| 1651 1893
Incremento en Hesernas 252 123 124
Incremento en Revalorizacion de Aportes 193 267 (74}
incrementos en Fondos de destinacion Especifica 1.033 134 699
Valorizacion de activos 1.038 425 513
interés Obligaciones Financieras 342 845 (503
Patrocinios v Donaciones 156 76 80
Unidad del Conocimiento 238 347 {109}

TUTAL, BENEFILCIOS BZ0% . bI9Y AT
Aportessocialles | 2815 2ss0] 266
Reotabitidad social [BEenvhens/ Apories) A B O 3 ) bafln

Patrimonio sin efectos de conversion NIIF

Excedentes y/o perdidas _
Rentabitidad vconomica [Excedentes /patrimonio) 15005 | 15,85
SUMA DE RENTABILIDAD ECONOMITA Y SOCEAL 207 257%




| eavral ch S ket e 200, plpoa T

VIVIREN 2024

Se resaltan algunos factores Importantes en los resultados de VIVIR en 2024
icifras en millones de pesos)

¥

v

Protegemos a gg25 mil perscnas (2023 985 mil personas) y prestamos
servicios a 3.63g familias (2023 3.437 familias)

Los Ingresos Operacionales de $37.88g (2023 $31.371) crecen el 21% (2023
17.4%.),

Mejora la sinlestralidad {2624, 50% - 2023 51%), vy s& deteriora la tasa de
mortalidad (2024: 447 - 2023 3.8) x mil

El excedente operacional es (2024 2657 - 2023 $1382) v representa el
(2024; 9B% - 2023 70%) del excedente neto que fue de (2024 %2707 -
2023 $1983)

Los excedentes fuerch de %2707, despues de hacer provisiones por el
deterioro de las inversiones permanentes $122, provision de cartera $145
y provisiones de desviacion de siniestralidad de $1.044, para un total de
provisiones de $1.311.

Mantenemos la certificacion de calidad del ilcontec en la prestacion de los
homenajes.

Reconocimos a las entidades duefas por facilitar el canal de ventas de
sus oficinas en comisiones sobre produccion comercial. $2288 (2023
f1462)

Terming el proceso de apoyo y transformacion de la cooperativa
Consumo, logrando recuperar cuentas por cobrar de $13591, pagar
obligaciones financieras con cooperativas asociadas $7208 vy recibir
como parte del page un local comercial en el proyecto Cyti M laurales
por valor de $3.071 correspondiente a 264,73 metros cuadrados,
Apoyamos la integracion cooperativa con alianzas efectivas. pagamos
(2024 51815 - 2023 51562) a Concept Bpo por su apoyo en los canales
virtuales y atencion de homenajes, (2024: 5423 - 2023: 395) a Rituales por
sarvicios de cremacicn de humanos y mascotas sarvicios con importantes
descuentos, (2024 %3126 - 2023 %3154) al Grupo Funerario por la
operacion de servicios en el area metropolitana, (2024; $75 - 2023 $88) a
Sinergia por convenios, y (2024 $175 - 2023 5160} por pago de polizas de
52guros a Vamos agencia de seguros.

El plan estratégico se esta desarrollando satisfactoriameante.
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RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES MAS
SIGNIFICATIVAS

Cifras en unidades, ¥ en millones de 5

Recursos, riespos, v relaciones £ e b
ECOrsl '.:-, I.t“ ﬂ_il'-n. "' l" i L 3“2'.' 5“2{ o ]
niis significativas. Variacion variacion

Personas afiliadas | gg2517| 985406 :

Entidades gsociadas | 25 25 | 0 0%
Personas en el equipo de trabajo. | 102 01 3t 12%
Disponible e inversiones | $12010] $8130) 4.771 50%
Ingresos reclbidos por anticipado | '

Er? millones gg_gesgs $8873| 57489 : 1484 21%
Produccion anual en millones de

e $30701| $25617 | 5084 %
Siniestralidad A7% 40% -2% -45%
Mortalidad por mil 4.47 388 0.6 -3%
Reserva para desviacien de |z '

siniestralidad en millones de pesos | $6536| 55492 $1.044 19%

PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTRAS

Vivir dio cumplimients al articule 47 de la Ley 222 de 1965 modificada con la Ley
8603 del 27 de Julio de 2000 sobre propiedad intelectual v derechos de los
productos protegidos. el Software usade cuenta con la licencia y se realizan los
controles respectivos que (o garanticen,

Acorde con el articulo B7 de la Ley 1676 de agosto de 2013, Vivir no obstaculizo
a los proveedores, en su intencidn de realizar alguna operacion de factoring con
las facturas de venta gue ellos expidieran a la Cooperativa durante el periodo,
para ello implemento las nuevas normativas emitidas en cumplimiento de la
facturacion ¥ los eventos electronicos de la factura,

Las obligaciones laborales y pago de seguridad social se encuentran al dia.

La Previsora Social Cooperativa Vivir, atendiendo la directriz impartida por la
Superintendencia de Economia Solidana (SUPERSOLIDARIA) titulo V, de la
Circular Externa No 20 de 2020, madificada por la Circular Externa Ne. 32 de 2021,
‘Instrucciones relativas a lz administracion del riesge de lavado de activos y de
la financiacidn del terrorisme”, y a la Circular Externa No. 38 del 26 de mayo de
2ozz "Modificaciones al titule ¥V de la circular basica juridica y al Manual de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos v Financiacion del Terrorismo
de la Previsora Social Cooperativa Vivir, ha desarrcllade actividades con los
diferentes grupos de interés. con el proposito de gestionar adecuadamente el

8
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sisterma y mantener blindada a la cooperativa de ser utilizada directamente c a
través de sus operaciones como Instrumento para el lavado de activos y/o la
canalizacion de recursos hacia Lla realizacion de actividades terroristas, adicional
ha presentado oportunamente los reportes a UIAF.

Vivir en cumplimiento de la ley 1778 de 2016 de manera permanente desarrolla
mecanismos gue permitan controlar y prevenir la deteccion de focos de
corrupcion y soborno en el desarrollo de sus actividades administrativas.

El codigo de buen gobierno. ética y conducta establece y motiva a la actuacion
de practicas transparentes de los empleades, directives, administradores,
asociados, proveedores y/ o caontratistas, clientes y proporciona mecanismos
necesarios para actuar de manera responsable, honesta, leal y eficiente para
contribuir al cumplimiento de la politica antisoborme y anticorrupcion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Direccionamiento Estratégico

La Brujula Estrategica 2022-2025 establece nuestra ruta hacia la consoldacion
como la previsora social lider en el sector cooperativo y solidario. Con una vision
transformadora, este marco estrategico integra cinco pilares fundamentales que

alinean nuestros recursos v esfuerzos para fortalecer nuestro compromiso con
la proteccién vy el bienestar de las famiilias, garantizando un crecimiento

sostenible y una ventaja competitiva duradera.

Brijula Estratégica 2024
1_-"-' -=-' 6. BRUJULA ESTRATEGICA 2022-2025
T AT crdlurs
1058% 1, Polansiockn D &
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Cuadro comparativo estratégico 2023 -2024
PILAR ESTRATEGICO 2023 2024 VARIACION % CRECIMIENTO

Potenciacidn de la 112% =1aF] (16) {-16%)
experiencia

Integracion solidarla 104% | 103% B | (-12)
Desarrollo organizacional y 100% og9% (1) (1%}
RuMmanao

Sostenibilidad ambiental B 95% 10 | 10%
Sostenibilidad Financiera | 117% 128% 11 | 1%
Total, Plan estratégico | 105%| 108% 0% | 0%

RESULTADOS DE LA PREVISION SOCIAL

Nuestro desarrollo.

En el afic 2024 en Los Olivos continuamos con el desarrollo de un portafolio de
soluciones centrado en la proteccion y el bienestar para las familias en todos los
momentos de la vida incluide el duelo, ajustado a sus necesidades, respetuocso
con el medio ambiente, accesible, de calidad y con un servicic que se caracteriza
par la oportunidad en la respuesta, la facilidad y agilidad en los proceses. el
acompanamiento permanente y la solidaridad, todo ello a partir del
pensamientc solidaric y la integracien Cooperativa.

El salde de afiliados a diciemibre 31 de 2024 fue de 992,517 len 272,207 familias)
teniendo un crecimiento de 7.111 afiliados en el afo, donde el 75% de éstos esta
vinculado a traves de nuestras 26 enlidades duenas. ingresando en el 2024 las
cooperativas Coopevian y Sumemaos Coap.

CRECIMIENTO DE AFILIADOS 2024

25=.000

BE2.517 582 00D

250000

SeB.000

D85.406 BEE.QOD
QgL 000

oez2. 000

TEQ_0O0
2023 2024
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A - TOTAL, |
CANAL FAMILIAS BENEFICIARIOS : - " PART
: = AFILIADOS
Corporativo 32020 60,363 02403 9.31%
Seras
alternas @ 14 B20 RO 200 74020 TAE%
0P

IR o N AT Fr s 1] 1A,

Frente a los resultados de la produccion logramos un crecimiento del 20%,
pasandeo de una produccion de $25.617 millones a $30.701 millones, Teniendo
un cumglimiento del 104% de la meta que se teniz establecida para el 2024
$29.416 millones

PRODUCCION  PRODUCCION

21 DE 41 DE L/ T Saika .
3 : i:"l- h I[ .
DICIEMERE DE DICIEMERE DE R L cCTD
| 2023 2024
Entidades
AL 16.735 18793 3.058| 18%
Corporativo 2570 3346 776| 30%
Apartada 3.657 4461 Bog| 22%
Sedes alternas 2597 2.90¢ 312| 12%
Muevos
b i 58 192 134 | 231%

S 3L70) 55084 21%

Resultados Comerciales de otros Productos del Portafolio de

Prevision

Si bien ios resultados comerciales de produccion y en general de las demas
coberturas fueron positivos en el ano 2024. el mayor crecimiento en numero se
da en las asistencias de personas y los auxilios economicos, en valer de |a
praduccion el mayor crecimiento se dio en el plan integral de mascetas con el
33% de crecimiento. Estas coberturas aportan un 20% (56,077 millones) al totat
de la produccién del 2024 $30,701 millones.

11
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SALDO SIDO SALDO SALDO
SALDO EN i A i A ;JJ}'."uu' Cro | s$A $A  CTO | %

DIc DIC 024 EN# | DIC DIC ENS CTO
FRZE | 2023 2024

# Auxilios’
econamicos 151482| 157045  64563| 52749| $2866| 17| 4%
# Mascotas
Afiliadas 1g9657| 21528| 1871| $1674| $2223| 5540 3%

# Persanas con el

olan de Asistencias 65173 81000 11.827| 840 $o88| $148| 18%

# Cde Mascotas con

el plan de 17.000| 15000 ((2000)| %740 766| $26| 4%
Asistencias

# de asistencias

prestadas .62z 864z | (gao)

Resultados Indicadores de Satisfaccion de la Prestaciéon de Servicios
de Asistencias y de Homenajes

Prestacion de Servicios de Asistencias personas y Mascotas

En el afio 2024 se prestaron B642 servicios de asistencias con un g4% de
satisfaccion. la meta del indicador es del g5% quiere decir que se tuvo un
cumplimiento del gB%. se presantaron en elanoe &7 pgrs, lo que quiere decir 0,7%
del total de los servicios. B de las pars fueron procedentes v se recibieron 474
felictaciones,

Prestacion de Servicios de Homenajes

De los 6,028 homenajes prestados en el afo 2024 se tuvo un Indicader de
satisfaccion del ob%, si bien las PQRS disminuyeron con respecto al ang 2022 y
2023 se continta mejorando todos los procesos frente a las recomendaciones
que realizan las farmilias. Se recibleron B77 felicitaciones.
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En el ano 2023 se inicid con el diseno del ciclo de la expenencia del afiliado ya
no solo se estd monitoreando la prestacion de los servicios de asistencias v
homenajes sino cada uno de las momentos en que los afiliades se contactan
con los Olivos para lo cual el indicador en el 2024 fue del Bo%, si bien es un
Indicador positivo frente a la industria, se tiene un plan de accion y continuar
mejorando las oportunidades encontradas.

GESTION COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO

Transformacion
En la linea de Transformacidn, la integracion. el desarrollo v el conocimiento
fueran protagonistas,

Este afio nos acompanaron

Asesores v directores comerciales, directores de operaciones, equipos de Tl,
gerentes, organismos sociales, directores de agencia, eguipos administrativos,
experiencia. comunicaciones t gestion humana

Bl corfeans £ zoz3 certificamos a 1.387 personas con una inversion de 400 méllones y

40 programas. (o gue scuivale a un gromedio de 34 personas cerlificadas por
mrograma En 2024, con un presupuests menor de 288 millones y 24
m:mu.mrﬁnm:lzﬁpﬂnmlnquamwalﬂ aa.s-:aﬂrﬂmt:mn
Br SrOgrame

Ezlp demuesta que. suncue el alcance total fue menar debido & les
recursos disponibles, la efectividad por programa se maniuwe e ineluss
misjond, Er20z¢ logramos maximizar al impacto con ios recurscs asionados.
manierendo wiz alla sfickencie =n o cerlificacian ds paraines

EEEEEEE
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Acumulado

v Programas. g2

v Personas certificadas: 3240
2024

v Programas: 24

v Personas certificadas: 836

Evolucion de transformacion los dltimos 4 afios.
Las cifras de 2024 estan concorte al 31 de diciembre’,

Proframas .mﬁm Entlitacdes
40 {200 &
s L7 - 57
10
1o 2
: BOO
n ——— -..:i": 3% - - 38
i 00 b el
e 1 -+ b
10 E | ] 400
.!_ 20 18 = =
i} ]
01 2OIX 0P ime 201 2od2 T i0M i1 Ieqr By J0ks

El desarrollo de los programas de transformacion significo un ahorro de mas de
%260 millones para nuestras entidades duefias.

Este ano nos diferenciamos con la implementacion de las rutas de aprendizaje
an nuestras tres escuelas, lo que permitid gue nuestra comunidad tuviera una
oferta de formacién permanente a (o largo de estos 3 cuatrimestres.

Con el fin de seguir en la construccién de nuestro pilar estratégico de
integracién solidaria. nos unimos con Sinergia y Concept para crear una
experiencia de RED en el Congreso de Lideres de Confecoop, impactando a
mas de 200 personas.

En nuestra lnea de Pensamiento Solidiario, realizamos mejoras v
actualizaciones en nuestra Plataforma Transmedia Sclidiarie.

Estas actualizaciones permitieran alas entidades duenas v aliadascontar durante
ledo el afio, con una herrameenta para conectar con la solidaridad.

14
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Evolucion de Solidiario
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e tuviaron:
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Aula Viva

¥ En 2024. la comunidad alcanzd un incremento del 5% en ingresos en
comparacion con 2023

v Logramos importantes avances en el dezarrollo de cursos e-Learning,
asi como en la realizacion de eventos y talleres presenciales,

¥ Gracias a estos esfuerzes. hemas comenzado a ser reconocidos como
un aliado estrategico en los precesos de formacion y educacion de las
entidades del sectar.

v Respaldado por un compromiso con la calidad, |a innovacion educativa v
una esencia solidaria, integrando el ser, el saber y el hacer.

GYM Comercial

Se desarrollo un programa innovador para el drea comercial, enfocado en
fortalecer competencias clave a través de los 7 pasos para la venia, disenados
estratégicamente para alender las particularidades del sector cooperativo-
solidario.

Entrenamiento equipo de homenajes

Se construyd la estrategia para el aseguramiento del servicio y se propuso una
ruta de trabgjo. Ademas, se trabajd en la actuslizacion de la primera fase gue
compaoane el entrenamiento de equipo de Homenajes,

MICIDC LS B FTEVISEIT EBCIAl GRaoEraTi

Er 8 2024 &2 dasarrallandh 3 mISroCireas [arm mussira Organiracion oo 8| pronsst o oe dar
crimphinsanta a neemialivas lBssiss ERios programas Tuenn alnmdss &0 8! Aula 46 Transfarmasion da la
Campmidid de Canasimbenla Lag rigras it 8¢ deslaeanss por fu mberastivvidad  dhefio acceaibls,
Gaziflands of asrandizaje v geraniands wa expediencie practiza pare las usuariol

EANG Srrocietss PG mnane inctohies
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Gestion del Conocimiento Interno

Evento Tejiendo Identidades- Explorando nuestros hilos de Conexion
Fue un evento donde se resaltd el direccionamiento estratégico de Vivir,. Todos
los colaboradores de la Previcora nos unimos para conocer mas sobre la
cooperativa, fortaleciendo la conexidn y destacando como cada persona, con
sus falentos unicos, contribuimos a un proposito comun. Inspirados por la historia
del hilador v la importancia de trabajar juntos, como hilos entrelazados. para
lograr la fortaleza de un equipo unido.

Subastas (presencial y virtual)

La Comunidad de Conocimiento tuve una participacion en conjunto con &l area
comercial, en ambas subastas reunimos a mas de 200 asesores gue tuvieron la
oportunidad de ganar mas de 180 premios.

Gestion del Conocimiento Interno

34 anos Los Olivos

La Comunidad de Conocimiento disedd un evento para la celebracion del
aniversaro de nuestra Previsora en el gue se cred una experiencia memorable,
fortaleciendo la conexion con nuestros colaboradores y aliados

Congreso ANALFE

Desde Medellin llegamos hasta Cartagena, junto a Sinergia y Concept BPO, para
demostrar que el trabaje en red es clave para alcanzar grandes resuliadas.
Participamos en uno de |los eventos mas destacados del sector solidaro,
reafirmando nuestro compromiso con (& colaboracion v el crecimiente conjunto.

Comunicacion y fidelizacion

——

Canstruimos Comunidad ~ J E—i \ @;
Digital a traves de nuestros e o — T——
canales de comunicacion

y redes sociales, alll m E E’Jﬁ

entregamos contenides de R WER =
valar. Linkad in YauTube .L;;T:_T::

Al 2t e LSS BSOS ESNAEE SRR TR ¢ ie0EE

Durante todo el afo 2024 fuimos mas de mil corazones que vibramos en
desarrolle, integracion vy conocimiento, lo que se traduce en un gran logro
estrategico de integracion sectorial.
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SINIESTRALIDAD Y MORTALIDAD POR
COBERTURA 2021 - 2024

Para los afios analizados podemos observar gue la sinlestralidad baja respecto
a los demas afos del periodo analizado, guedando en 47% logue nos dejaen el
zemaforo verde de siniestralidad de la Cooperativa. En cuanto a la siniestralidad
por cobertura, en Prevision Exequial. auxilic economico y prevision exequial
mascotas la siniestralidad del 2024 bajo respecto al anc inmediatamente antericr
en 1 3V 14 puntos porcentuales respectivamente

Respecto al indicador de la morlalidad este ha incrementado para 2024
comparada con Los afos 2022 v 2023 en todas las coberturas analizadas, debido
al discreto crecimiento de las bases de afiliados en cada una de ellas durante el
ano.

siniestralidod v mortalidad discrinnnada por cobertura

Coberturis 2021 2022 2023 2024

Prewvision Exequial Pdes, | 16,453 1B8.485 22,485 26.544
Costos Previsién 10,330 10.343 11.363 13165
Siniestralidad Prevision 63% B 1% 50%
ax (Indice de mortalidad) | 4,76 354 3.88 4,47
Auxilio econdmico Pdee. 2108 | 2603 2850 2861
Costos Aulio Econ. 1.230 | 785 fa7
Siniestralidad Auxilio 5B 27% 28% 25%
ax lindice de mortalidad) 2,68 1,33 1,52 170
| Mascotas Pdce. ET2 1134 1674 2445
_ Costos Mascotas 616 835 579 1004
 Sinlestralidad Mascotas 108% 74% 58% 41%
ax tindice de mortalidad) 50,68 B50,37 52,00 8769
Produccion Total 19134 22224 | 27.009 31851
Costos de Siniestros 12177 11874 | 13127 14.878
Sinlestralicdac Total B2% 53% | 48% 47%
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GESTION DE HOMENAJES

COMPARATIVO HOMENAJES 2024 vs 2023
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SERVICIOS FUNERARIOS COMPARATIVO PERSONAS

Llasificacion

2024

2024

Variaoion

Lo Var

Directos particulares 160 237 7] -32%
Empresariales 144 125 19 15%
Entidades Asocladas 321 285 36

Los Olivos 639 48 g1 17%
Total, Directos 1.264 1.195 &g 6%
Planes personas 3639 3.437 202 6%
Total, Homenajes personas 4.903 4.632 271 6%

SERVICIOS FUNERARIOS COMPARATIVO DE MASCOTAS

Chasihcacon 2024 2023 Variacion % Var.
Direcios Mascotas 66 I7 f11) | -14%
planes de Mascotas 1056 77 79 8%
Total 1122 1.054 68 6%
TOTAL, SERVICIOS 6.025 5.686 339 6%

Con relacidn a los servicios exequiales de personas durante el afno 2024
prestamos 408 servicios en promedio por mes, y en servicios exequiales de
mascotas prestamos un promedio de 93 servicios por mes. con una varacion
porcentual en el total de los servicios del 6%, con 33g servicios mas frente al afio
2023, pasando de 5686 a B.025 servicios exequiales

HOMENAJES DE PERSONAS CON DESTIND FINAL

Classfieaoon ol | g | s Par 20235 Yariacun 5 Var
Inhumacion 2.310 47%| 2455| 53% (145) -6%
Cremacion 2593 53%| 2177 47% 415 19%
Total 4.903 100% | 4.632 | 100% 271 0%
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Frente al manejo de destino final de personas durante el ano 2024, el 47%
optaron por destino final inhumacian, una disminucion del 6% con 145 servicios
meroes inhumados; el 3% optaron por destino final cremacion, con un aumeanto
del 19% lo gue equivale a 416 servicios mas, lo que evidencia la decisién de la
familia por optar por destine final de cremacion en el area metrapolitana.

SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS EN SALAS DE VELACION

Mombrede faSala de velaoon A |l i | F Yarsicun i Y,

Campos de Paz 453 331 122 37%
Villa Nueva Casa de Velacian 405 280 125 457%
Velacion en Casa 202 224 {2) -10%
Cotrafa Social 176 149 27 18%
Capillas de San Juan 70 80 10 175%
Jardines Montesacro 71 64 7 11%
Los Clivos Barbasa 63 g1 (28) -31%
Capillas Funerarias 25 a5 {10) -20%
Los Clivos Medellin 23 241 {Z18) -g0%
Los Olivos Apartadd 34 35 (1) -3%
Otras Salas 111 235 124} -53%
Municipios 380 353 27 8%
Total, Directos 2013 2098 {85} -4%

Con relacion al numero de servicios con velacion se pusde determinar que en
el afo 2024 disminuyd en un 4% con 85 servicios menos de velacien, la
disminucién de velaciones en sala Olives Medellin se ve afectada por las
reformas y construccion de dos salas de velacion adicional y olros espacios para
diferentes rituales en nuestra sede de Homenajes en Juan del Corral- Medellin,

N DE SERVICTGS T
VENTN DE SERVICIUE ATTORIZACTONES A PRECTE

: COMPLEMENTARIUS  SERVICIOS wsach il PROMEDID
AR ; FEiclors MENICTIIOS Y RED g
[CIFRAS 1N PERSONAS SRS DEVENTA

MILIONES) (MILLONES)
2023 1155 4,632 904 0,31
2024 1516 4903 1225 0,41

Variacion 361 271 921 010
% Varlacion 31% B 36% 33%

Respecto a la venta de senvicios funerarios complementarios se finalizo et aflo
2024 con un incremento del 31%. con relacion al afo 2023, 1o que represents
$0.31 millones mas, para un valor promedic de venta en el ano 2024 de $0.41 lo
que representa un 33% mas que el afo 2023 con un valor promedio de venta de
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5300847, estos servicios enaltecen los deseos de la familia y hacen mas digna
la despedida del ser querido,

Por otra parte, teniendo en cuenta el plan estratégico de vivir y apuntande al
pilar de sostenibilidad financlera, cuyo objetivo es crecer de manera sostenible
y rentable buscando nuevas fuentes de ingresos, se realizo la construccion
durante el afio 2024 de salas de velacion en Medellin, lo que apunta a una
disminucicn de costos en la prestacion de los servicios, y, ampliar nusstro
portafolio de servicios con salas de velacion propias. ubicadas en la zona de
Juan del Corral de la ciudad de Medellin, Zzona céntrica. de facil acceso v
facilidad de transporte publico como el metro,

De la misma manera, buscamos mejorar infraestructura propia, con mejores
estandares, una propuesta innovadora, frente al mercado funerario, incluyendo
los ineamientos de la red nacional LOS OLIVOS.

GESTION HUMANA

Seleccion vy Vinculacion de Personal

En Vivir utilizamos varias tecnicas para la seleccion del personal que van desde
el uso de plataformas especializadas en blsgueda de empleo, procesos de
seleccion y reclutamiento con empresas expertas, blsguedas dirigidas para
cargos criticos y procesos de seleccion con personal interno (planes carrara,
ascensos).

El siguiente es el comportamiento de la rotacion del personal por areas de
trabajo.

% ROTACION 2023 05 ROTACION 2024
Administrativa 10" 7
Comercial 47 25
Servicios 29° #
TOTAL 31 14

" Es importante aclarar que las cifras correspondientes al arie 2023 por areas ©
equines de trabajo, son diferentes a las que guedaron consignadas en el informe
de gestion del ofic 2023, debido a un error en el calculo de la formula. Pero el
indicador general de rotacion estd correcto y corresponde al 31%.
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MNuestro indicador de fidelizacion a Vivir, gue mide el promedio de permanancia
de los empleados para el afo 2024 es de 5,09 afios. Comparadao con el ano 2023
gue fue de 4.07 anos,

Bienestar Laboral

Estarmos trabajando en la formalizacion e implementacién de esguema de
trabajo hibrido, para preservar el talento humano gque cada vez busca mayor
equilibric entre su vida personal y [aboral

Realizamos los siguientes rituales de bienestar para nuestros colaboraderes:
conmemoracion del dia de la mujer, dia del hombre, celebracion de fechas
especiales comao el dia de la madre vy del padre, dia del profesional funerario,
cetalle a los ninos de los colaboradores, cumpleanos, celebracion de amor v
amistad. jornada de la salud, fiesta de fin de ano. novena navidena entre otras,
fomentando la sinergia y manteniendo entornes de cooperacion Yy trabajo en

Bquipo.

Los siguientes fueron los beneficios entregados de nuestro programa de
bienestar en el ano 2024:

BENEFICIOS VALOR 2023 VALOR 2024
Auxilio Educative 10 31
Quinguenios 13 30
Plan Exequial Colaboradores 21 1
Segura de Vida 6o 79
Page 100% Incapacidad de colaboradores 18 2B
Prima de Navidad 113 143
Bonificacion Extralegal por Resultados 250 297
Prima de Vacaciones B4 106
Poliza de Salud G 16
Reconocimiento Econémico oor o "
MNacimiento Hijos
Reconacimiento Econdmico por Contraer b 3
Matrimonic
Préstamos a Empleados

VALOR TOTAL EN BENEFICIOS
. expresadas en millones de pesos

Formacion y Desarrollo

Para los empleados de Vivir s ha invertide en formaciones presenciales vy
virtuales, mentorias & inmersiones con un apoys importante de la Comunidad
de Conocimiento y el Fondo de Educacion, con enfogque en las siguientes
tematicas: gestion de proyectos con metodologias agiles y tradicionales,

22



oo Sn paibin Vrir w2004, plipre 7

inteligencia de negocios con Power Bi analitica de datos para todos, Analisis y
Visualizacion de Datos con Power Bl, estrategias comerciales basadas en datos,
Gestion Agil de Proyectos, Metodologias agiles. Equipos de Alte Desemperio,
Inteligencia Artificial para la Toma de Decisiones.

Formaciones que han contribuido en los equipos de operaciones, tecnologia,
contabilidad v homenajes a la eficiencia y automatizacion de procesos v que
estén en curso proyectos tan importantes como la Gobernabilidad de datos v el
aseguramiento det servicio,

Se han estructurade e implementado planes de carrera que evidencian la
posibilidad de crecimiento con varios ascensos internos,

Cumplimiento Disposiciones Legales

Apoyamos varios de las sistemas integrales de riesgos de la Cooperativa con la
adopcion de medidas de control oportunas para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de riesgos e impacto en el evento en que sucedan.

Participamos en las diferentes auditorias programadas durante el ano tanto
internas como externas y en la de renovacion y seguimiento del Icontec para
nuestrg Sistema de Gestion de Calidad ¥ atendimos los diferentes
reguernmientos de [as entidades vy entes de control

Aplicacion de la segunda Disminucidn de la Jornada de Trabajo
Desde el 15 de jullo de 2024 se aplicd en la totalidad de los colaboradaores (&
segunda reduccion de la jornada maxima laboral guedando en 46 horas
semanales, en los términos de la Ley 2101 de 2021,

Aprobacion Estructura y Nivelacion Cargos

Desde el mes de mayo de 2024, iniciamos la revision vy ajuste de nuestra
estructura. La ultima version aprobada fue en el afo 2021 La finalidad era
dentificar cuantas personas hay en cada crganigrama por equipos, si tenemos
los puestos o cargos suficientes. Si en algunos casos habria qué definir la cadena
de valor. Gue posicionas guizas, no teniamos mapeadas por el crecimiznto gue
hemos tenido y sl existen cargos que necesitan especlalizarse mas Todo o
anterior de cara a la gjecucion de la estrategia

Beneficios
v Asignacion de salarios de una manera clara y objetiva
v' Determinar niveles de remuneracion acordes con el mercado v la realidad
de la empresa,
v Establecer 2 forma mas estratégica de ser competitive en el mercado
taboral de referencia con una adecuada mezcla de componentes de la

compensacion
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v Definir un plan de accion individualizado por empleade para mantenar la
compensacion dentro de unos estandares adecuados de administracion

v Establecer una politica clara y simple para facilitar la tomar decisionas a
nivel gerencial. para la administracion de la compensacion integral y para
la gesticn de carrera al interlor de la organizacién,

SISTEMAS DE GESTION

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Previsora Social Cooperativa Vivir en cumplimients las normas gque soportan
el Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo. durante el ano 2024
cumplio satisfactoramente con los estandares minimos requeridos en el articule
28 de la Resolucion 0312 de 2019, la cual obtuve como resultado un porcentaje
de implementacion total del 100%, sosteniendo el porcentaje obtenido en el
reporte realizado en el afo 2023 ante la Administradora de Riesgos Laborales
SURA: La evaluacion de los Estandares Minimas realizada ante el Ministerio de
trabajo, obliens como resultade un porcentaje de implementacion total del
100% del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo curante el ano
2023, para el ano 2024 se realizard entre el 03 de febrero y 28 de marzo del 2025
sagun la circular cog de 2025, sin embargo. L2 plataforma al 08 de febrero de
2025, no se encuentra habilitada

Otros indicadores de gestion:

ARO 2023 ARO 2024 |
Incidentes de trabajc: 0 Incidentas de trabajo O |
Enfermedad Laboraleso Enfermedad Laborales:o '
Los indicadores de Estructura Con | Les indicadore de Estructura con
cumplimiento al 1007 cumplimiento al 100%
Los indicadores de procesg Con | Los indicadores de proceso Con
cumplimiente al g7% cumplimiento al 100%
Les indicadores de resultado Con | Los indicadores de resultado Con
Curmplimiento al g7% Cumplimiento al 100%

De acuerdo con el plan de capacitaciones del afio 2023 se realizaron {23
capacitaciones v durante el afo 2024 se realizaron (55) capacitaciones en
Seguridad y Salud en el trabaje, con el fin de promover las medidas de
prevencion y bienestar en la salud de los colaboradores. enfocando todas las
areas involucradas en los diferentes procesos, COPASST-CCL-brigada de
emergencias, lideres de praceso y comunidad en general

Se realize la induccion anual de proveedores y/o contratistas y colaboradores,
Esto es una gestion realizada cada ano durante el 2023 y 2024.
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El proceso de auditoria interna se realiza de manera anual entre ellos los comites
pbligatorios, donde NO se identifican no conformidades en el 5G-55T, solo
recomendaciones.

No se presentaron requerimientos judiciales durante el ano 2023 ¥ 2024
Atendimos a las recomendaciones generadas en las inspecciones de las
secretarias de salud y bomberos en las sedes de Barbosa. v Apartado.
cumpliendo con los requisitos legales

Cumplimiento del PESV

Se realiza el reporte de autogestion del PESV al ministerio del trabajo dando
cumplimiento a la resolucion 20223040040585 de 2022

La previsora se encuentra en un Nivel basica:

Organizacidn dedicada a actividad diferente al transporte i{entre 11 y 49
vehiculos o entre 2 y 45 conductores).

Mantener el Plan Estratégico PREVISORA S0CIAL COOPERATIVA VIVIR., con el
fin de disminuir los factores de riesgo asociados a los laborales., a traves de un
conjunto de acciones, mecanismos y medidas orientadas a la implementacion
de controles preventivos y de proteccion, que permitan prevenir, anular o
disminuir los efectos que estos puedan generar en las personas, equipas, medio
ambiente, impactando en la vida cotidiana de nuestros colaboradores, viendose
reflejada la gestion en:

ANO 2023 ANO 2024
Sintestros vialeso Siniestros viales0
Siniestros con colaboradores | Siniestros con colaboradores
lesionados0 lesionados.o
Capacitaciones realizadas en | Capacitaciones realizadas en
seguridad vial: 3 seguridad vial. g.

Vehiculos de la organizacion con

Vehiculos de la organizacion con

precperacionales 2 precperacionales7

Vehiculo de trabajador con|Vehiculo de  trabajader con
preoperacicnal a favor de la|precperacional a favor de 1a
empresat imensajero). empresal (mensajero)
Mantenimientos realizados ¥ | Mantenimientos realizados ¥
reportados: reportados.dl

25




Cumplimiento por fases del PESV
La Previsgra Social Cooperativa Vivir en cumplimiente de las normas que

soportan el Sistermna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan
Estratégico de seguridad vial, durante el ano 2023 se obtuvo un cumplimiento
del 43% v en el afo 2024 obtuve un cumplimiento del 81% basados en la lista de
verificacion de la Resclucion 40585/2022 Se debe programar auditoria del PESV
para el primer semestre del ano 2025

[T o pasdn Wi 3 2004, piging 6

"Resumen resultados evaluacién cuamplimiento del Plan Estratégico
de Seguridad Vial nivel basico - res. 40595 de 2022

DESCRIPCION DEL
S v PASD PASO DE r:hm “H:ﬁ‘ 9% PESV ARD | % PAS0 | % FASE ARD ""’I‘E”"’
5 PPLEMENTACION Py 2023 Z023 20Z4 20Z4 2024
DEL FESY
Pasg | der del dsefo @ |
. |Implementacidn B35 1003
___| el PESY
Poilitica e i
PS50 | g anuridad Vial de| B3% 100%
*  |laOrganizacion |
Liderazpa,
Past | compromiss W
4 corresponsabilicsd e 6%
FASE 1. A cled nived directive
PLARIFICACION | Paso | ; 41% | B4%
DEL PESY G Disgnadsticn B7% ic0%
Caracterizacion, |
F'?D suallacion ¥l 13% 100%
control de riesgos |
Pasn | Obdetivas y metas
7 | del PESY 25% 7%
Programas (=[] |
Pasc | gestidn de riesgos 43% Bik
& |cnticos Yy factoras i b
e desermnpecia
Paso | Plan  anual de |
g ]Lra::la_i-:l AN 300%
Competenca W
F'EG plan  anual  de| 100% 100%
formacién
Plan de
FASE L, A preparacian i
IMPLEMENTACION | "2° |respuesta  ante | 25% B7% 100% PP
Y EJECUCION DEL EMmegencias
PESY wiales
| Vias SROUIAS
Farn administradas par
W | la arganizacion
Pac Planificacion de
3 desglazamisntos o 1o0%
15 |isborsles
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P Inspaccion cle |
18 wehiclos v | 100% 100% |
equipos |
Mantenimienta |
Pasa | conbrol de a 100%
17 | vehieules sequros 50
y Equincs
Pasg Indicadores Y
FASE 1. e reporia da| 42% 1oe
SEGUIMIENTO autogestitn PESY 18% 3%
ORGANIZACION | | 2% | Auditoria anual 0% 0%
Mejora  continua,
Paso | Bociones o
FASE 4. MEJORA 23 | preventhas Y
CONTINUA DEL comactivas a% 16a%
PFESY Pasa Mecansmos  de
24 COmunicacicn W 0% 1005
particinacion |

Sistema de Gestion de Proteccion de Datos Personales

La Previsora Social Cooperativa Vivir en cumplimiento de las normas que
soportan el Sistema de Gestion de Proteccion de Dates Personales, cumplio con
todos los requerimientos legales de la ley 1581 de 2012 ano 2023 v el ang 2024.

En &l ano 2024 se recibid auditona por parte de la revisoria fiscal respecto a la
ley 1581 de 2012 Ley de proteccion de Datos Personales obteniendo muy buenos
resultades, la evaluacion revela la implementacion de un programa de
proteccion de datos personales que, en lineas generales, demuestra
compromiso con la seguridad v 1a integridad de la Informacién de los ttulares
entregada a la entidad.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - Sarlaft

La Previsora Sccial Cooperativa Vivir, alendiendo la directriz impartida por la
Superintendencia de Eccnomia Solidaria (SUPERSCLIDARIA)Y titulo V., de la
Circular Externa Mo 20 de 2020, modificada por la Circular Externa No. 32 de 2021,
“Instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo”, y a la Circular Externa No. 38 del 26 de mayo de
2022 "Maodificaciones al titulo V de la circular basica juridica” adicional duranie el
ano 2024 la normatividad en SARLAFT tuve algunos cambios como lo es la
Circular externa Mo 57 del 11 de marzo del 2024; " La Circular Externa No 70 del
19 de noviembre del 2024 "Modificacion de los anexos 1 y 6. ahora anexo 5,
contenidos en el titulo v de la circular basica juridica” “Circular Externa No.
72 del 23 de diciembre de 2024 ° Suspension temporal del cronograma de
implemeantacién del anexo 2 del Tiulo V de la Circular Externa 20 de 2020 ha
desarrollado  diferentes aclividades con el proposio de gestionar
adecuadamente el sistema y mantener protegida a la cooperativa de ser
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utiizada directamente ¢ a traves de sus operaciones coma instrumento para el
lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de

actividades terroristas.
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - Siar

Incluye el riesgo operativo

La Previsora Social Cooperativa Vivir no se encuentra obligada a cumplir con
este sisterma de gestion de riesgos, sin embargo, estamos avanzando en materia
de riesgos v de mejora continua en les procesos. integrandeolo a los demas
sisternas de gestion de Vivir (Calidad-Proteccion de Datos Personales-S5T-
PESV-SARLAFT-SARO),

Sistema de Gestion de Calidad -5.G.C

Previsora Social Cooperativa Vivir cuenta con certificacion de calidad SC3462-1
con los lineamientos de la 1SD 9001:2015 con el ente ceriificador ICONTEC con
aglcance de la certificacion para la Prestacion de servicios exeguiales;
Acompafamiente en la coordinacion del homenaje. traslado del ser gueride,
tanatopraxia, velacion, exequias y desting final, al afiliado v sus familias; El 30 de
sepliembre de 2024 recibimes (2 Visita del ICONTEC en la realizacién de &
auditoria de seguimiento, abteniendo resultades altamente positives, con cere
(o) no conformidades en todos los procesos evaluados de la entidad y 1luna)
Opartunidad de mejora. Cabe aclarar gue para este ano se incluyd la enmienda
ambiental {cambio climatica).

GESTION DE CONTABILIDAD

En el ano 2024, Cooperativa Vivir llevd a cabo diversas acciones con el objetivo
de garantizar la entrega de informacion util oportuna y debidamente soportada
sobre su desempenio. Dicha informacién fue suministrada a los diferentes
usuarios para sus respectivos fines, asegurando el cumplimiento de las normas
cooperativas, contables, fiscales y de los organismos de control y vigilancia,

En cumplimiento de la normabva vigente, se gestiono oporiunamente el
proceso de actualizacion y los requisitos exigidos para conservar la calidad de
Regimen Tributario Especial dentro de los plazos establecidos por el Gobierno
Macional,
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Durante el 2024, se garantizaron la implementacion y el funcionamiento
adecuado de la facturacian electrénica, la némina electronica, el documento
soporte electronico v los eventos de la factura electronica, cumpliendo con las
requlaciones establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales
(DAMN)

En cumplimiento de las disposiciones normativas v con el propoésitc de
garantizar la transparencia y solidez financiera de la Cooperativa, se presentaron
de manera cportuna las declaraciones tributarias, reportes e Informes exigldos
por entidades como la Superintendencia de Economia Solidaria, la DIAN, Las
administracionas municipales, Camara de Comearcio v Dane. Estas acciones
parmitieron asegurar el cumplimiento integro de las obligaciones fiscales vy
regulatorias. fortaleciendo la confianza en la gestion contable y administrativa,

En lo gue respecta al impuesto de industria y comercio, la Cooperativa Vivir
presentd en diciembre de 2023 una solicitud de exencion ante el Municipio de
Medellin. correspondiente al periodo 2024-2028. Dicha solicitud fue aprobada
mediante la Resclucion 202450047154 de septlembre de 2024,

Se fortalecieron los procesos de control intermo mediante el disefio 2
Implementacion de nuevos procedimientos, asi comeo el incremento en la
frecuencia de los controles existentes. Estas mejoras permitieron optmizar i
gestion contable, fortalecer la transparencia en la operacion y garantizar el
estricto cumplimiento de las normativas vigentes, contribuyendo a una
administracion mas eficiente y alineada con las directrices y expectativas de los
usuarios de La infermacion,

GESTION DE TECNOLOGIA

El area de tecnologia de la Previsora Social Cooperativa Vivir tiene comao objetiva
"Gestiongr de forma eficiente integral v estralégica las aplicaciones,
infroestructura, recursos, procesas y proyectos de indole tecnaldgico garantizandao
alta disponibilidod, monitoren, contingencia, seguridad e integracion’, es por ello
gue durante el afo 2.024, nos hemas enfocado en brindar asistencia y soporte
técnice, administrar las aplicaciones, la infraestructura y los dispositivos
tecnologicos, ademas de apoyar proyectos que buscaban gue cada dia los
colabaradores pudiesen hacer mucho meior y mas rapido su trabajo a traves de
la tecnologia.

A continuacion, se resaltan algunos de los aspectos mas relevantes del ano
2.024:
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Infraestructura y recursos TI

Se cierra el ano con 10 servidores en operacion, 108 eguipos de cdmpulo, 51
celulares, 47 dispositivos de red, 40 teléfonos fijos ip. 15 impresoras, 8 DVR v 3
cerraduras inteligentes en funcionamiento. durante este periodo se gesticno la
compra de nuevos egquipos, se instald nueve hardware en otros v se promovio
el reemplazo de dispositivos obsoletos. Ademas. se realizo un proceso de
migracion y actualizacion de sistemas operatives para garantizar que los
empleados trabajen en optimas condicionas,

Mesa de ayuda de TI

Se recibieron 3133 tickets, de los cuales se resolvieron satisfactorizmente 3138,
en promedio quedaron pendiente 9g del periodo actual y/o anteriores, Dentro
de estos tickets se encuentra asistencia y soporte técnico para: creacion de
usuarios, asignacicn de permisos. revisien y reparacion de dispositivos
tecnalagicos. solicitudes de nueves proyectos y gusies o correcciones a los
sisternas de informacion, la telefonia o las redes en general.

Sitios Web

Se recibieron 160.320 (5% gue el ano anterior) visitas en antioguia losclivos.co.
Gz  (+16%) en  soysolidianolosolivosco y  9Bo (+315%) en
comunidadeonocimiento.ce. Ademas, se recibieron 31012 (+45%) millones de
pesos a través de la opcion de pagos en linea. Adicional se realizaron
actualizaciones y mantenimientos periddicos tanto al software como al
hardware que soporta estos sitios web.

Seguridad

De marzo fecha en la gue iniciameos medicicn! a diciembre se registraron 7.4
millones de proceses maliciosos o sospechosos hacia losolivos.co, 761 para
antioquilalosolivosco v 258 para comunidadconocimientoco v
soysalidiario.losolivaosco. Ademas, se realizaron con éxditc dos pruebas de
intrusicn, cibersequridad e ingenieria social logrando identificar algunas brechas
de seguridad gue se cerraran, otras a las cuales se les iniciaran gesticnes para
su cierre y otras que nos guedan pendiente para este nuevo ano. Asi mismo, se
realizaron capacitaciones para el personal en temas de seguridad informatica,
seguridad de la informacion, phishing, malware o similares

Actualmente se tienen implementades Firewall. |05, antivirus con XDR, control
de navegacion. control de perifericos. entre otros.
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JEFATURA DE PLANEACION Y PROYECTOS

Con el proposito de capitalizar las oportunidades generadas por los avances en
la gestion estrategica, se establecio la Jefatura de Planeacion y Proyectos coma
un pilar fundamental para reforzar la alineacion institucional. A partir de agosto
de 2024, la consolidacion de esta area ha impulsade una mejor coordinacion
entre los departamentos de apoyo. definiendo parametros precisos para la
oricrizacion de iniciativas. Asimismo, se han implementado sistemas de
seguimiente que permiten una toma de decisiones basada en informacion
confiable, complementados con un soporte permanente a los equipes en la
fermulacidn y gjecucion de sus planes.

ALIADOS ESTRATEGICOS

CONCEPT BPD 5.AS

feileins o il boies b pess)
CONCEPTO 2024 2023 3 variacioen % vanacion
ACtivos 266g| 1684 g85 58%
Pasivos 1631 1035! 506 5A%
Patrimaonio 1.038 640 | 389 6O
Utilidad 380 300 BO 26%
Ingresos 10,797 | 6990 2806 4%
Capital de Vivir 250 250 0 0%
Participacion en el Capital 14.06% | 14.06% o 0%
Participacion en los ingresos 14% 2% o G60E%

RITUALES FUNERARIOSN

{eilras e piliienes de pesos]

CONCEPTO 2024 2023 Svariacion % vamaoon
Activos SOB81| EB47 I34 2%
Pasivos 1425 1366 59 4%
Patrimonio 4555 4481 74 2%
Utiliclad 1&__3’- 278 (115} -41%
Ingresos 2614 | 2228 386 17%
Murmers de servicios prestados -

Hurmarios 5365 5430 (65 2%
MNurmero de servicios prestados a

VIVIR Humanos g97| 978 25 2%
% participacion en el numero de

senvicios Humanos W | A8E g 3%




MNumero de servicios prestados
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:: amtai - : 3361 2315 1046 5%
umers de servicias prestados a

VIVIR Mascotas | » 4%
% participacion en el nimero de 3

servicios Mascotas E ot 13% -28%
Capital Social 1623| 1623 0 0%
Capital de Vivir 367| 367 0 0%
Participacidn en el Capital 23%| 23% o 0%

GRUPO FUNERARIO 5.AS

jetirin v niillones dE pesns |

CONCEPTO Z02% 2023 »vaniaciom %y vanacion
Activos 3718| 34585 (266) 7%
Pasivos B0} 734 {1541 -21%
Patrimonio 3139, 3250 {111} -3%
\Jtilidad o Perdida (110}, (142} 32 -23%
Ingresos 3872 3825 (531 -1%
Mumero de servicios prestados | 7663| 6508 115 185
Mumero de servicios prestados

a VIVIR 4.303| 4.045 258 6%
% Participacion en el numere de

sServicios 56%, G2% 6% -10%
Capital Social 1500, 1500 a 0
Capital de Vivir A0 500 o] 0%
Participacion en el Capital 3%] 3K 0% O%

VAMOS SEGUROS LTDA

[ cifosen onlfones de nesng)
CONCEPTO 2024 20023 Svariacion % variacion
Activos 2656| 2413 243 10%
Pasivos G46| 503 143 28%
Patrimonio 2010| 1910 100 &%
Utilidad 101 150 (4g) 33
Ingreses totales 280g| 2458 381 14% |
Ingresos provenientes de la agencia 14 14 ol o%
Capital Sociat 660| 660 0| 6%
Capital de Vivir 30| 30 o] 0%
Participacion en el Capital 4.55% | 4.565% 0% | o%
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FIININTEGRALES S.AS

fofrees o mllones de pesos]

CONCEPTO 2024 2023  Svarmacion % variacion |
Activos 2185 2.087 98 %
Pasivos 555 512 47 9%
Patrimonio 1628 1575 1] 3%
Utilidad 50 24 26 106%
| Ingresos 3.040 2767 273 107
Capital de Vivir 150 150 o O%
Participacion en el Capital $ 103 121 (18} -15%
Participacion en el Capital % 6.67%| B.67% 0% 0%

GESTION FINANCIERA

[Cifras en millones de pesos)

Los sctivos disminuyeron de $39.180 en 2023 a $38.069 en 2024, reflejando una
variacion negativa del 1% ($212). Esta reduccion s debe principalmente a la
finalizacién del apalancamiento otorgado en anos anteriores a Sumemos Coop,
el cual fue cancelado por dicha entidad en 2024. Como resultade, parte de los
recursos recibidos se destinaron al pago de chligaciones financieras con las
antidades propletarias de Vivir,

El activo corriente pase de $15.002 en el ano 2023 a 510,568 en el anc 2024, lo
gue representa un incremento de $4.566 y una vardacion de un 30%,
destacandose un aumento del 80% en efectivo y equivalentes e inversiones
pasando de $5.213 en el afo 2023 a $18.545 en el afio 2024 con una variacion de
$7.332, producte de los recursos recibidos de Sumemos Coop, por el pago de
compromisos contraidos en el proceso de estructuracion y saneamiento de
obligaciones financieras, con ello se recupero cartera a corto plazo con
Sumemos Coop por valor de 52.120 millones.

Las inversiones temporales pasaron en elafc 2023 de $8.135 a $12 g10 en el afo
2024, las cuales estuvieron colocadas a una tasa promedio del 10.45% an el anc
2024 generando unos rendimientos financieros de $10268, en el afio 2023
astuvieron colocadas a una tasa promedio del 12.3% ¥y generaron unos
rendimientos de $1.175. la variacidn en tasa fue del 1,B5% y una disminucion de
$149 frente al afo 2023 producto de las bajas de |a tasa de interes,

Los inventarios pasaron de $1.521en el afo 2023 a $1.219 en el ano 2024, conuna
variacion negativa del 20% ($302), Esta reduccidn se debe principalmente a la
disminucién en los convenios de sala de velacion y cremacion, gue pasaron de
$£800 a $465, asi como a la reduccion en cofres y urnas para cenizas
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El saldo de compras anticipadas de servicios funerarios a diciembre 31 del ano
2024 era de 3322, durante el afic 2024 se realizaron compras anticipadas de
servicios funerarnos por 32,733 en servicios de salas de velacion, cremaciones e
inhumaciones en bovedas ¢ lotes y exhumacionas, el valor comercial era de
$4.388, lo que generd un ahorro durante el ano 2024 de $1.655 y un 38% de
descuento, cifra muy significativa que contribuye a el control de los costos v
eficiencia en los resultados financieros de & entidad

El activo no corriente paso de $24.179 en el afo 2023 a $10.401 en el ano 2024,
lo que representa una disminucidn de $4.778 v una disminucion de un 20%,
representado en la recuperacion de cuentas por cobrar a largo plazo por valor
de $11471 del prestamo realizade a Sumemos Coop en el proceso de
estructuracion que tuvo la entidad, En el afio 2024 se realizd inversicn en el
proyecto City M laureles por la compra de un local comercial a Sumemos Coop
por valor de 3571

Eninversiones permanentes pasamos de $2.114 en el ano 2023 a $2 069 millones
en el anoc 2024, con una variacion de $44 v una disminucién del 2%, en 2l afo
2024 se obtuva unos dividendos por valor de $32 Es importante entender gue
esas inversiones permanentes estan colocadas en entidades que prestan
servicios a Vivir, por lo tante, la mayor parte del beneficio o retorno econdémico
proviene de las competitivas tarifas que tenemos como clientes. en elano 2024
se realizéd deteticro de inversiones permanentes por valor de $122.

En propledad planta v equipo pasames ce $4.881 millones en el afo 2023 a
%7.315 millones con una variacion del 50% vy de $2.454. producte de los avaluos
realizados en diciembre del afic 2024 a las propiedades de operaclon de la
copperativa en las sedes de Yarumal Juan del corral y sede administrativa se
obtuvo una valorizacion de propiedad planta y equipo de $1038. se realizo la
construccion y remodelacion de juan del corral por valor de $765, se mejero la
flota de transporte para la operacién del negocio, renovacion tecnologica,
muebles y enseres por valor de $651,

En propiedades de inversion tenemos el local comercial ubicado en la Cra. 84
numeto 45 F 12-20 que estd arrendade a INVERSIONES SUPERVAQUITA LA 33
S.AS El local comercial paso de un avaluo de $5713 en el afo 2023 a $6.045 en
el afic 2024. generando un ingreso por valonzacion de $312 millones vy por
arrendamiento de 5276 en el anoc 2024,

El pasivo total paso de 23342 en el afic 2023 a $10.818 en el afio 2024, con una
disminucion del pasivo del 15%, por valor de $3524, especialmente per el pago
de obligaciones financieras con las entidades asociadas. EL pasive corriente paso
de 8,634 en el afio 2023 a $11.073 en el ano 2024, con una variacién del 28%, de
52438, las principales variaciones estdn dadas por el incremento de 51484 en
ingresns anticipados con un 21% de variacion, los costos y gastos por pagar que
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tuvo una variacion del 328% y $724, cifra gue obedece a una consignacion gue
recibimos el 12 de diciembre de un cliente Minera Aris Mining Segovia por mayor
valor de $707.8, recursos devuelios en el mes de enero del afio 2025, Los
ingresos recibidos por anticipado del plan familiar integral pasaron de $7.18g en
el afo 2023 a $8.673 en el afio 2024, presentando una variacion del 21% y de
1484, lo que le permite a VIVIR tener muy buena liquidez para invertir en el
portafolio de inversiones y la compra de servicios funerarios por anticipado,

El pasivo no corriente pase de $14.707 en el afio 2023 a $8745 en el afic 2024. lo
que representa una disminucion significativa del 41%, por valor de $5.062, lacifra
mas representativa fue el pago de $7.208 correspondiente a la obligacion
financiera gue se tenia con lBs con entidades asociadas producto del
apalancamiento financiero que se le realizd a Sumemos Coop en proceso de
estructuracion.

El fonde mutual paso de $1.017 en el afc 2023 a $2 209 en &l afic 2024 con una
variacion del 15% por valor de 5292, en el ano 2024, en el afo 2024 se registraron
5126 de la aplicacion de excedentes v se cargaron %186 de rendimientos
financieros,

La provisin de desviacion de siniestralidad paso de 55492 en el afo 2023 a
$6 536 en el ano 2024, con una variacion del 19%, por valor de $1.044, provision
bien significativa que permite a la Coopersativa a estar protegida financieramente
frente a un riesgo por una posible desviacion de la siniestralidad,

EL patrimonio pasd de $15.838 en el anoe 2023 a $10.151 en el afo 2024 con una
variacion del 1% y de $3.313.

El resultado del gjercicio del aro 2024 fue de 32.707 millones y el del ano 2023
fue de $1.083 millones presentandose una variacion del 47% y de $723 millones,
en el afo 2024 se realizaron provisiones de desviacion de siniestralidad, cartera
e inversiones por $1.311.

Los ingresos pasaron de $33.703 a $39.680 presentando una variacion del 18%
por valor de $5.977

Los ingresos de proteccion familiar y de servicios Tunerarios pasaron en el ang
2023 a $30.347 a $37.000 en el ano 2024, presentando una variacion del 22%
por valor de $8.662.

Los ingresos no operacionales pasaron de $ 2332 enelafo 2023a $ 1791 en &l
afo 2024, con una disminucidn de z3%, en 3541 la variacion se presenta
principatmente por menor valor de los intereses recibidos del préstamo de
Sumemaos Coop, v por el cambio del canon de arrendamiento del local de la
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floresta arrendade a Supervaguita la 33 SAS, se obluvieron ingresos por
recuperacion de provisiones de inversiones y cartera por valor de 5226 millones.

Los gastos administrativos y de ventas pasaron de 512731 a $15.473 con una
variacion del 22% v de $2742.

Los gastos de administracion pasaron de $4.766 en el afo 2023 a $5117
presentando una variacion del 7% de $351 frente al ano 2024,

Los gastos de ventas pasaron de $7.065 en el afo 2023 a $10.357 en el ano 2024
con una variacion del 30%. de $2.3g92, basicamente por pagos de comisiones que
tuvieron una variacion de $1.407 v gastos de mercadeo v ventas por valor de
$705, cifras que cbedecen a la gestion de venlas y el compromiso de las
entidades asociadas en el acompanamiento y ejecucion de sus canales de
ventas

Los gastos no operacionales pasaron de $1.730 en el ano 2023 a $1.741 en ang
2024, la variacidn es del 1% de 511, se presentd una disminucién de 3496
intereses y se presentd incrementos de $304 en provision desviacion de
siniestralidad y $206 en gravamen, comisiones y donaciones,

Los Costos pasarcn de 517258 en el afo 2023 a $ 10758 el ano 2024,
presentando una variacion del 14% por valor de $2500. en el afio 2024 se
prestaron 4.903 sarvicios funerarios y en el afio 2023 se prastaron 4.632 servicios
funerarics, la variacion fue 271 servicios con un incremento del 6% an el numero
de servicios prestados.

POSIBLE EVOLUCION DEL NEGOCIO

v La Red nacional los Olivos podria llegar a acuerdos para el manejo de la
marca Clivos bajo el contrato de franguicia.

v El Grupe funerario Sclidario pusde aumentar la cobertura de servicios y
la territorialidad atendida.

v Se disefia y estructura el portafolio ce servicios de homenajes,
incluyendo rituales de despedida de cenizas, asesorias juridicas en el
duelo v algunas atenciones a necesidades de salud mental

v Lamarca mas vida para ti gana participacion en el portafolio de
productos y servicios de Los Olives.
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ESTADOS FINANCIEROS

Certificacion Representante Legal y Contador de los Estados
Financieros.

El suscrito Representante Legal y Contader de la Previsora Social Cooperativa Vivie cerifican
gue los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2024 v 2023 han sido
fislmeante tomados de los Libres oficiales y awdliares respectivos, que antes de ser puestos a su
dispasicion v de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos

L Todos los activos, pasivos y patrimonio, incluidos en el estado de situacion financiera de la
Cooperativa, existen vy todas las ransaccionas incluidas en dichos estados se han realizade
durante |as afos terminados en esas fechas atendienclo a5 normas contables, cooperativas y
las politicas adoptadas por la Cooperativa.,

2 Todos los hechos econamices realizados por la Cooperativa, durante Los afos terminados al
11 de diciernbre del 2024 ¥ 2023, han sido reconocidos en los estados financieros.

3 Los actives representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) v los pasivos
consolidados representan obligacionss presentes v probables sacrficios econdmicas fubures
iobligaciones), obtenidos o/a cargo de la Cooperativa

4 Los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con &l anaxo 2
del Decreto 2483 del 2018, &l cual es congruente, en todos los aspectos significatives, con las
Mormas de Informacion Financiera (Estandar Internacional para Pymes! tal como han sido
adoptadas en Colombia, adicionalmente se ha dado cumplimiento a lns preceplos de la ley 70
de 15848, ia5 orientacianes con proposita de supervisidn emitidos por la Superntendencia de
Ecorcmia Solidaria y los conceptas emitidos por el consejo técnico de L2 contaduria,

5. Todos los hechos scondmicos que afectan la Cooperativa ban side correctaments
clasificados, descrilos v revelados en los estados financieros

& Mo s han presentado hechos posteriores en al curso del pariodn que requleran ajuste o
revelaciones en (os estados financiercs o en las notas,

7 La cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con €l Decreto
1406 de 1000 v el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales

8. En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603 de 2000 declarames gue el software utilizado
tiene la licencia correspondiente v cumple por tanto con las normas de derecho de aubor.

EDWIN PEREZ RIVERA

Representante legal
C.C. 71598501

ARIAS CASTANO
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FREVEFCIRA FCIAL COOPERATIVA Vv
ESTADD DE SITUACION FINANCIERS COMFPARATIVG AGUIMLILATIC
ADICIEMBRE 31 DE 2024
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

PREVISORA SOCIAL CODPERATIVA VIVIR
ESTADD DE RESULTADOS DEL PERIODO Y OTRD RESULTADD INTEGRAL
Enero @ dicksmbre 31 2024
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NOTAS Y REVELACIONES
ESTADOS FINANCIEROS

Afio terminado al 31 de diciembre de 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1. Informacion general

La PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR, con NIT Booio8302-7, con
domicilic principal en la ciudad de Medellin, en la Carrera 47 N° 55-55, se le
otorgd el reconocimiento de Personeria Juridica segun Resolucion No.2875 del
14 de septiembre de 1990, con inscripcion en Camara de Comercio el 10 de abril
de 1957, en el libro 10, bajo el No.1519, la cual fue constituida comao una Entidad
sin dnimo de lucro. PREVISORA S0OCIAL COOPERATIVA VIVIR cuenta con ocho
gstablecimientos de comercio en Antioguia en los municipios de Medellin,
Barbosa, Yarumal, Taraza, Apariadd, Chigorodo, el numeroc promedio de
empleados vinculados directamente durante el afo 2024 fue de B0,

El objeto social de la PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR es actuar como
instrumento de Integracidn. representacion y promaocion, para que en forma
integral preste servicios de prevision. exeguias y otres de interes social y
economice, asi como las actividades afines y complemeniarias gue sesan
necesarias, en especial el desarrollo de planes y programas de prevision,
proteccion y seguridad como elementos de alta prioridad para las entidades
asociadas y la comunidad en general

El termino para la duracion de Previsora Social Cooperativa Vivir es indefinido. EL
estatuto vigente fue aprobado por la Asamblea el dia 20 de marzo de 2024

Desde el afio 2022, a traves del apalancamiento de entidades asociadas,
recursos propios y el uso de sus inversiones a termino fijo, Vivir olorgo una
financiacién inicial de %6500 milones para el plan de expansion y
recrganizacion de Sumemos Coop (anteriormente Cooperativa Consumol.
Gracias a esta financiacion, Sumemos Coop logre salir de la intervencion
administrativa impuesta desde 2015 por la Superintendencia de Economia
Solidaria, transformandose en beneficio del sector cooperative.

En 2023, se concedid un financiamiento adicional de $7.001 millenes para gue
Sumemos Coop pudiera afrontar y ejecutar las acciones necesarias para superar
sus retos operativos, De esta manera, el total de financiacion otorgada ascendio
a $13.501 millones al cierre de diciembre de 2023, Al clerre de diciembre de 2024,
los estados financleros no reflejan transacclones pendientes relacionadas con
las financiaciones de Sumemos Coop debido 2 gue cancelaron en el ano 2024
todas sus obligaciones contraidas con Vivir con ocasion de la financiacion
otorgada.
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Con los recursos recibidos de Sumemos Coop, Vivir liquido todas las
ocbligaciones adguiridas con sus entidades asociadas. Como parte del pago,
Sumemeos Coop cedlé la participacién de un local comercial en Laureles
Ameérica. con una superficie de 264 metros cuadrados, valorado en $3971
millones.

La financiacion otorgada a Sumemos Coop fue autorizada en el Acta 334 del
Consejo de Administracion, en concordancia con el objeto social de Vivir y su
mision de integracion cooperativa, Segun las disposiciones estatutarias de Vivir
inumeral 2.4.). dentro de las actividades gue puede desarrollar se incluyen las
siguientes:

v Literal k: "Contribuir al desarrolle del sector cooperative en su calidad de
organisma de integracion de segundo grado’

v Literal 0. "En general desarrollar todas las actividades que contribuyan al
bienestar y mejoramiento economico de sus entidades asociadas y de las
familias, en armonia con el objeto social v actividades de Vivir y el interes
general de la comunidad.”

v Literal h: *Gesticnar y abtener recursos de las entidades asociadas y de
fuentes de desarrollo institucional, especialmente para la adguisicion o
mejora de instalaciones fisicas, equipos e instrumentos necesarios para la
eficiente prestacion de servicio y su funcionamiento. Asimismo, invertiren
recursos y programas para el desarrollo de las cooperativas asociadas v
de la comunidad.”

Estas disposiciones reflgjan el compromiso de Vivir con el fortalecimiento del
sector cooperativo, asegurando gue sus acciones promuevan el bienestar de
sus entidades asociadas v de la comunidad en general La financiacian otorgada
a Sumemos Coop tuvo como finalidad mitigar los efectos negatives gue podria
haber generado su posible inviabilidad, contribuyendo asi a la estabilidad y
sostenibilidad del sector.

Este respaldo financiero fue el resultado de un esfusrze conjunto del
movimiento cooperative, liderado por las cooperativas asociadas a Vivir, lo que
demuestra que la cooperacion y la integracion son principios fundamentales en
su accionar, Esta decision estd en plena concordancia con la Ley 79 de 1088,
cuyo articulo g2 establece que "las cooperativas podran asociarse entre si para
el mejor cumplimiento de sus fines econdmicos o sociales en organismos de
segundo grado de caracter nacional o regional”

Por lo tanto. las cooperativas vinculadas a Vivir, actuande conforme a sus
principios y cbjetivos, pueden adoptar decisiones que beneficien al sistema
cooperativo colombiano en su conjunto, promoviends su desarrollo v
sostenibilidad bajo los pilares de solidaridad, autonomia y aufodeterminacion,
fundamentales en el cooperativismo a mvel mundial.
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2.  Bases de preparacion.

Los estados financieros se han elaborade de acuerde con el anexo numero 2
del Decreto 2483 del 2018 emitido por los Ministerics de Hacienda y Credito
Plblica y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que incorpora la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas empresas
(NIIF para las P¥MES) emitida por el Conzelo de Mormas Intemacionales de
Contabilidad (IASB), vy con la normatividad cooperativa. [as orientaciones con
proposite de supervision emitides por la Superintendencia de Ecanomia
Solidaria v las orientaciones del Consejo técnico de la contaduria,

2.1 Bases de medicidn.

Los estados financiercs han side preparados con base en las siguientes
mediciones: Para los activos, al costo histdrico gue es el Importe de efective o
equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la contraprestacion
entregada para adguirlr el active en el momento de su adquisicion.

Para los pasivos, al costo histérico que es el importe de o recibido en efectivo o
equivalentas al efectivo o el valor razonable de los activos ne monetanos
recibidos a cambio de la obligacion en &l momeanto en gue se incurre en ella, los
importes de efectivo o eguivalentes al efective que se espera pagar para liquidar
el pasivo en el cursc normal de los negocios.

El costo histarico amariizado es el costo histdrico de un activo o pasivo mas o
menos la parte de su coste historico reconocide anteriormente come gasto &
INgreso.

2.2 Moneda funcional y de presentacion.

Los estados financierns s presentan en millones de pesos colombianos. tal
unidad monetaria corresponde a la moneda funcional y de presentacion de la
Previsora Social Cooperativa Vivir, adermds que los estados financieros son
preparados usando la base de contabllidad de causacion, exceplo para la
informacion de los flujos de efectivo, togas las cifras monetarias estan
expresadas en millones de pesos colombianos como ejemplo: $221 millones es
el valor de doscientos veintiin millones de peses ($221.000.000).

2.3 Uso de estimacionesy juicios.

La preparacion de los estados financieros requiere gue la administracion realice
juicios, estimaciones vy supusstos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de actives, pasivos en general vy pasivos contingentes en
la fecha de corte. asi como los ingresos y gastos del ano, Los resultados reales
pueden diferir de astas estimaciones
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La Entidad revisa regularmente las estimaciones vy supuestos relevantes
relacionadas con los estades financieros. Las revisiones de las estimacionas
contables se reconacen én el periodo en que se revisa la estimacion vy en los
periodos futuros afectados.

2.4 Negocio en marcha.

Los principios contables parten del supuesto de la continuidad de las
operaciones del ente contable, empresa en marcha, a menes que se indigue
todo lo contrario, la Cooperativa es un ente con antecedentes de empresa en
marcha por el movimientd economica de sus operaciones y por el tiempo que
dispone para seguir funcionando en el futuro de acuerdo con su constitucion

2.5 Materialidad.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o tienen importancia
relatival, si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
economicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros. La
materialidad dependera de la magnitud v la naturaleza de la omision o
inexactitud, enjuiciadas en funcion de las circunstancias particulares en gue se
hayan producide.

Las evaluaciones vy decisiones necesarias para la preparacion de estados
financiercs deben basarse en lo relativamente importante. para lo cual se
necesita emplear el buen juicio profesional El concepto de materalidad esta
estrechameante vinculado con el de revelacion compleia, que sclamente
conciermne a la informacion relatvamente importants,

Los astadas financieros deben revelar todas las partidas relevantes para afectar
gvaluaciones o toma de decisiones

La materialidad o importancia relativa para la Previsora Social Cooperativa Vivir
en la adopcitn de las Normas Internacionales de Infarmacién Financiera fue
definida por la administracion, fundamentada con base en el total de cada
elemento del active, pasivo v patrimonio, para aquellas transacciones que

superen un parcentae del 1%,

2.6 Frecuencia de la informacion.

La Previsora Social Cooperativa Vivir presentara un juego completo de estados
financiercs coma minimo cada ano. el cual estara conformado por; un estado de
situacian financiera, un estado de resultade integral, un estadeo de cambios en el
patrimonic, un estado de flujo de efective vy notas de las principales politicas
significativas de la Cooperativa.
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2.7 Clasificacion de partidas en el estado de situacién financiera.
Las partidas presentadas en el estado de situacion financiera se deben revelar
como comientes vy no corrientes, para activos y pasivos. Se clasificaran en funcion
de su vencimiento, seran corrientes los activos v pasivos que cumplan las
siguientes condiciones:

¥ Se espera realizar el activo o liguidar el pasivo, en su ciclo normal de

operacion,

Se mantiene el active o pasivo principalmente con fines de negociacion,

Se espera realizar el activo o liguidar el pasivo dentro de los doce meses

siguientes, contados a partir de la fecha de su adquisicion.

v El active es efectivo o equivalente al efectivo a menos gue este se
encuentre restringido v no pueda ser Intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un gjercicio minimo de doce meses despues del
periodo sobre el que se infarma,

*  No fiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacian del pasivo
durante, al Menas. los doce measas siguientas a la fecha del pericdo sobre
el gue se informa

v Todos los actives o pasivos gue no reunan las condiciones indicadas se
clasifican en la categoria no corriente.

v
v

La Previsora Social Cooperativa Vivir clasificara todos los demas activos y
pasivos como no corrientes

Las partidas de los estados financieros se presentaran en farma independlente,
siempre gue la misma sea igual o superior al 1% del total de cada elemento, es
decir, del total del activae, del pasivo o del patrimonio. Aquellos gue sean
inferiores se presentaran como "otres” en cada elemento.

2.8 Flujo de efectivo.

La Previscra Social Cooperativa Vivir, preparara el estado de flujo de efectivo
bajo el metodo indirecto, para su preparacion ajustara el resultadeo del periodo
con las partidas que no refleen efectivo, tales como depreciaciones.
provisiones, amortizaciones, ingresos devengados na percibidos y otras partidas
que tengan un efecto monetario en los flujos de efectivo de [a Cooperativa
obtenido con los efectos de los cambics en los inventarios, cusntas por cobrar,
obligaciones por pagar, o cualguier otra partida cuyos efectos monetarios se
relacionan con inversion o financiacion. Los componentes del flujo de efectivo
deben estructurarse de acuerdo con la Seccion 7 de la NIIF para PYMES.
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3.  Resumen de las principales politicas contables aplicadas.

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo.

Efectiva y eguivalentes de efective incluyen el efective y otras inversiones
altamente liquidas a corto plazo con vencimiento original infericr a tres meses.
Estas partidas se registran a su costo histérico, que no difiere significativamente
de su valor razonable.

La Previsora Social Cooperativa Vivir considerara como equivalentes al efective
los activos financieros gue sean a corio plazo con vencimiento proximo, de gran
liguidez v facilmente convertibles en efectivo. sujetas a riesgos insignificantes
de su valor y s& mantengan para cumplir compromisos de page a corto plazo,
Mas que para propasitos de inversion,

El efective ¢ egquivalentes de efectivo restringide se debers reconocer al
momento en que se genera una entrada de dinero proveniente de un tercero
para una destinacion especifica, o cuando se genera algun tipo de restriccion
(obligacidn legal o implicital sobre cuentas bancarias o inversiones a corto plazo
que son de facil conversion en efectivo.

3.2 Activos Financieros.

Los activos financieros se clasifican como inversiones a valor razonable con
cambios en resultades, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar, inversionas a costo amortizado e inversiones en titulos participatives

La Previsora Social Cooperativa Vivir determina la clasificacién de los activos
financieros al momento de su reconocimiento iniciak Los activos financieros de
la Cooperativa incluyen efectivo e inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar
comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar e instrumentos financlieros
sin cotizacion,

La medicidn posterior de los activos financieros depende de su clasificacion,

3.2.1 Inversiones a costo amortizado.

Los activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
vencimientos fijos se clasifican como inversiones a costo amortizado, cuando la
Previsora Social Cooperativa Vivir tlene la intencidn v la capacidad de
mantenerlos hasta su vencimiento.

Despues del reconocimiento inicial las inversiones clasificadas dentro de esta
categoria se miden al costo amortizade mediante el use del metodo de |a tasa
de interés efectiva. menos cualquier deterioro del valor,

El costo amortizade se calcula tomando en cuenta cualguier descuento o prima
en la adguisicion y las comisiones o los costos que son una parte integrante de
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la tasa de Interés efectiva. La amortizacion de la tasa de interés efectiva se
reconoce como ingreso financiero en el estado de resultados,

Las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen en el estado de
resultados como costoes financieros

Las inversiones de renta fijla se realizan en las entidades asociadas de acuerdo
con politicas de la Previsora Social Cooperativa Vivir en un 80% del exceso de
liquidez, la cual sera la base para la Inversion, el excedente restante del 20%
quedara a dispasicion de la gerencia para libre inversion buscande seguridad,
liquidez. rentabilidad y dispersion del riesge.

3.2.2 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar se reconocen
inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valuan a su costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efective. menos la
estimacién por deterioro.

La estimacién de cuentas per cobro dudose o deterioro representa la estimacion
de las peérdidas que pudieran surgir debido al incumplimiento de los clientes
para efectuar pagos en la fecha de vencimiento. Dichas estimaciones estan
basadas en las fechas de vencimiento de los saldos de clientes, en las
circunstancias especificas de crédito y en la experiencia historica de la empresa.

Para el calculs del deterioro de las cuentas por cobrar se establecen los
siguientes porcentajes de acuerdo con el rango de vencimiento.

Rango De Vencimiento por Dias Porcentaje
1-De0a3zo 0%

2 -De 31a 90 257%
3-DeglaiBo 50%
4-De181a 270 75%

5 -Mas de 270 dias 100%

3.2.3 Inversiones en titulos participativos.

Las inversiones en aportes sociales de Cooperativas o en Fondo de Empleados
se miden al valor razonzable y se reconocerd los cambios al valor razonable en
el resultado, excepto en el caso de:

Los instrumentos de patrimonio sin cotizacion publica y cuyo valor razonatle no
puedan medirse de otra forma con fiabilidad. los que se mediran a costo menos
deterioro del valor,
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En este caso. el valor razonable sera el valor para recuperar en caso de retiro
lincluidas las revalorizaciones decretadas), el cual debera incluir cualguier
perdida acumulada reconocida por la entidad receptora y que deba ser asumido
por la Previsora Social Cooperativa Vivir.

4. Inventarios.

Los inventanos se valuan al menor entre el costo y el valor neto de realizacion.
El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (gue no sean recuperables
posteriormente de |as autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento
v otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercancias,
materiales o servicios. Los descusntos comerciales. las rebajas v otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adguisicion

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los
negocios, menos los costos estimados de completamiento y los gastos
estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarics de la Previsora Social Cooperativa Vivir, no estan disponibles
para la venta en el mercado, el precio de venta de los inventarios es el mismo
costo. Conforme a lo anterior No se requiere reconocer provision alguna, salvo
gue se disponga de inventarios para la venta al publico v por tal razon no se
incorporan en la prestacidn del servicic.

El método de valuacion de los inventarios es el promedio ponderado.

> Activos Intangibles.
Un active intangible es un activo identificable, de caracter no monetaro y sin
apariencia fisica,

Un activo intangible se reconocera si, y solo s

v Es probable que los beneficios economicos futuros que se han atribuido
al mismo fluyan a la Cooperativa,

v El costo del activo puede ser madido de forma fiable.

v Es separable, es decir, &5 susceptible de ser separadeo 0 escindide de la
Cooperativa v vendido, transferido, dado en explotacion, arrendado o
intercambiado, independientemente que la Cooperativa tenga la
intancidn de llevar a cabo la separacion

v' Surge de derechos contractuales o de ofros derechos de tipo legal, con
independencia que esos derechos sean transferibles o separables de la
Cooperativa o de otros derechos y obligaciones,

Los activos intangibles adquirides en forma separada se miden inicialmente al
costo.
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Despugs del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al
costo menos cualquier amortizacion y cualquier perdida acumulada por
deteriaro del valor,

Los activos intangibles generados internamente se reflejan en el estado de
resultades en el periodo en el gque se incurren, incluyendo todos los
desembolsos por actividades de investigacion y desarrollo.

Los activos intangibles se reconoceran con vida util finita, v sl no puede reallzar
una estimacion fiable de la vida Gtil, se supondra gue la vida utiles hasta diez
anos. Los activos intangibles se amortizan a lo largo de su vida util economica y
se evaluan para determinar si tuvieron algon deterioro del valor siempre que
exista un indicio que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterora.
El pericdo y el metodo de amortizacien para un activo intangible con una vida
citil finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el gue se infarma

La Previsora Social Cooperativa Vivir elegira un meétodo de amortizacién que
refleje el patrén esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros
derivados del activo. Si la Cooperativa no puede determinar ese patron de forma
fiable, utilizara el meétodo lineal de amertizacion

Mo obstante, lo anterior, todos los actives intangibles gue tengan un costo
inferior 2 200 SMLMY se amartizaran en linea recta y ne sera necasario revisar el
meétodao al final de cada periodo.

Los cambios en la vida Util esperada se contabilizan al cambiar el periodo o &l
meétodo de amortizacion, segun correspenda, ¥ se tratan como cambios en las
estimaclones contables. El gasto de amertizacion en activos intangibles con
vidas utiles finitas se reconoce en el estado de resultados en la categoria de
gastos gue resulte coherente con |a funcion de dichos activos intangibles

Las utilidades o pérdidas gue surjan de dar de baja un activa intangible se miden
como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en
lioros del activo, v se reconocen en el estado de resultados cuando se da de
baja el activo.

6. Diferidos.

La Previsora Social Cooperativa Vivir, selo reconoce diferidos por concepto de
gastos pagados por anticipado y que su vigencia sea por un periodo contable o
mas.

Se consideran activos diferidos aquellos gastos pagados por anticipado,
siempre y cuando cumplan con la definicion de activo, que es un recurso
controlado por la entidad como resultade de sucesos pasacdos del que |a
entidad espera obtener. beneficios econémicos.

S0
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Los gastos pagados por anticipado, reconocidos para ser objeto de registro
como diferidos y con amortizacion pericdica, son aguellos en donde se espera
obtener beneficios economicos futuras. Los gastos realizados anticipadamente
suponen la gjecucion sucesiva de los servicios a recibir y pueden diferir en el
periodo correspondiente a la funcién del servicio: Elemplo:

v Arrendamiento
¥ Seguros

¥ |ntereses

v Comisiones

7.  Propiedades, planta y equipo.
La Propiedad, Planta y Equipo registra los activos que cumplen con las
siguientes caracieristicas:

Elementos fisicos o tangibles.

v Se encuentran disponibles para uso de la Cooperativa, con la finalidad de
generar beneficios futuros para la misma. sea para utilizacion propia o
arrendamiento a terceros.

v Tienen una vida util igual o superior a los 12 meses,

Adicionalmente se ha definido gue se reconccera como propiedad, planta vy
equipo agquellos bienas que su vida ulil superen un ano v su costo sea igual ©
superior a un SMLMVY: no obstante, Vivir podra reconocer como propiedad
planta y equipo Bienes gue su costo no supere un SMLMY vy su vida util si se
eslima superior a tres anos.

Las partidas de propiedad. planta y equipo son valoradas al costo menos
depreciacion acumulada y peérdidas por deterioro. Excepto para los edificios y
terrenos gue son medidos al valor revaluado.

Cuando partes de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas utiles
distintas, son registradas como partidas separadas lcomponentas importantes)
de propiedad,. planta y equipo.

Cualguler utilidad o perdida de la venta de un elemento de propiedad, planta vy
equipo (calculada como la diferencia entre el valor recibido por la venta vy el
valor en libros del elemento) se reconoce en resultados.

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden iniclalmente por su valor
razonable, v posteriormente utilizando el metodo del costo, el cual reconoce
importes por depreciacion acumulada vy cualguier perdida por deterioro del
valor acumuladeo, a excepcion de los edificios y terrencs que son medidos al
modelo revaluado v los terrenos gue no son sujetos a depreciacian,
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Para efeclos del balance de aperiura el costo atribuido se definia de la siguients
forma.

1 Los siguientes dessmbolsos se reconoceran como propiedad, planta vy
equipo;

al Elementos de propiedad, planta y equipe que cumplan el criterio de
reconocimiento.

b Adiciones © mantenimientos mayores. Estos desembolsos seran
reconocidos como propiedad, planta y equipo sl el efecto de ellos aumenta el
valer y la vida util del active, o proporciona una reduccion de los costos, En los
casos gue no se cumpela lo anterior, seran reconocides como gastos,

) Reemplazos de propiedad, planta y equipo. El componente reemplazade
se dara de baja en los libros.

Los siguientes desembolsos se reconoceran como gastos en el periodo en que
se incurramn.

al Costos de mantenimiento y reparacion. El mantenimiento es preventivo y
su propasito es mantener el active en condiciones apropladas para el uso. Las
reparaciones son correctivas y su propdsito es restituir las condiciones del activa

apropiadas para el use.

) Reemplazos de propiedad, planta y equipo parciales, cuya intencion es
mantener el uso normal del activo hasta el final de su vida util.

z. La depreciacidn se carga para distribuir el costo de los activos menos sus
valores residuales a lo largo de su vida ulil estimada, aplicando el metodo de
linea recta.

3. La Cooperativa adopta un valor residual de o (Cero) para su propiedad. planta
y equipo debido a que se estima que al final de su vida util el valor que se podria
recuperar de ellos es significativamente bajo. En la depreciacién de las
propiedades, planta y eguipo se utilizan las siguientes vidas utiles:

B _ CONCEPTO VIDA UTIL (EN ANOS)
Canstrucciones v edificaciones Entre 70 v 100
Magquinaria y Equipo Entre 10 y 15 |
Equipo de Oficing Entre 5y 10
Vehiculos Entre 5 v 10
Equipo de Comp. ¥ Comunicacion Entre 5y 10
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4. 5l existe algun indicio que se ha producido un cambio significativo en la tasa
de depreciacian, vida Util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacian
de ese activo y se procede a gjustar de forma prospectiva para reflgjar las
nuevas expectativas, esta revision se hara al menos al cierre de cada periodo
sobre el que se informa,

B.  Pasivosy Patrimonio.

El pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, con un vencimiento, y para cancelaria, la entidad espera desprenderse
de recursos que conllevan bensficios econdémicos,

La Previsora Social Cooperativa Vivir clasificara un pasivo como corrienta
cuande:

al Espera liquidarlo en el transcurso del cicle normal de operacian de la
Cooperativa

w) Mantiene el pasivo principalments con el propésito de negociar.

) El pasivo debe liguidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha
sobre la que se informa.

d) La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante. al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que
se informa

Los obros pasivos que no cumplan las anteriores caractensticas seran
considerados como pasivos no comentes.

La Previsora Social Cooperativa Vivir reconoce todas las transacciones, sucesos
o hecheos y condiciones surgidas de una obligacion legal o implicita presente
como consecuencia de la ejecucion de un contrato o de una norma legaloen la
ley cooperativa,

8.1 Pasivos financieros.

Un pasivo financiero s cualguier obligacion contractual para entregar efectivo
u atra active financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar actives o
pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables para
la Entidad, o un contrato que serd ¢ padra ser liquidado utiizanda instrumentos
de patrimanic progios de la Entidad.

Los instrumentos financieros se identifican y clasifican como instrumentos de
patrimonic o pasivos en el reconccimiento inicial Los pasivos financieros se
rmiden inicialmente al valor razonable. para los pasivos financieros al costo
amortizado, los costos iniciales directamente atnbuibles a [a obtencion del
pasiva financiero son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales
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Despues del reconccimiento inicial, los pasivos financieros se reconocen al
costo amertizado utilizando el método del interes efectiva.

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacion especificada en el
carrespondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

8.2 Fondos sociales y mutuales.

Vivir reconoce como pasivos los fondos mutuales vy soclales en coherencia con
el Concepto Unificado numerc 24 de 2014 emitido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria donde aclara que los fondos sociales pasivos son de
caracter agotable y los fondos mutuales tienen destinacion especifica,

Vivir incrementa sus fondos mutuales, con [os recursos generados por la
operacion del fondo, con apropiaciones, los rendimientos de las inversiones del
fondo, partidas del presupuestc general de gastos de la Previsora Social
Cooperativa VIVIR, determinadas y aprobadas por el Consejo de directores, con
sujecian al flujo de recursos en aplicacion del articulo 56 de la ley 79 de 1GB8 v
documento de orientacion técnica numero 21 del 20 octubre de 2023 emitido
por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, aportes que realicen las
entidades asociadas. El Saldo del fondo se disminuye con el pago de las
coberturas ofrecidas a los afiliados v los demas rubros contemplados en los
reglamentos de cada fondo.

8.3 Ingresos recibidos por anticipado.

La Superintendencia de la Economia Sclidaria mediante su Circular Basica
Contable y Financiera, establecio gue. para efectos del reconocimients,
medicion, presentacion vy revelacion de los contratos de prevision exequial. las
arganizaciones solidarias deberan aplicar los requerimientos establecidos en la
NIF 4 - Contratos de seguro. Por lo anteror, VIVIR ha adoptado la politica
contable denominada "Contratos de previsién exequial”. Dentro de la cual se
incorporan Los ingresos recibidos por anticipade, dende las cuptas vencidas v
corrientes son reconocidas como Ingresos de actividades ordinarias, en el
momento de pago o previo al pago cuando existe un compromise fable de
pago, este tratamients contable cbedece a la incertidumbre que se presenta en
relacion con el recaudo de cartera icuentas por cobrarl, la cual se desvirtua con
el pago efectivo que resliza el cliente. El pago de cuotas futuras son Ingresos
recibidos por anticipado {pasivos). se miden al valor razonable v se dan de baja
en cuentas con la amortizacion a los ingresos ordinarios o de devolucidn del
dinerg.

8.4 Edad dorada o servicios anticipados.

Corresponde a los pagos que VIVIR recibe de los afiliados, a fin de gque se
presten los servicios exequiales al momente de su ecurrencia, Los servicios de
Edad dorada estan incluidos en la politica contable denominada ‘Contratos de
previsitn exequial”. Acordes con la NIIF 4 adoptada por la cooperativa.
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Cuando VIVIR recibe el page por la Edad dorada, se debita caja y se acredita el
pasivo por la Edad dorada. Debe considerarse gue, en condiciones normales, lo
que se recibe involucra costo y utiidad

En el presente VIVIR reclbe uncs recursos de los cuales puede disponer o
invertir ibremente para atender un servicio exeguial en el futuro, este puede ser
cercano o lejano, para lo cual debe disponer de liquidez o bienes que tenga
reconocidos en sus activos.

Como este tipo de confratos pueden terminar giecutandose muchos afos
después. el pasivo actual no revelara el valor de los recursos que debe destinar
VIVIR para prestar el servicio exequial en el momenta del suceso, este debera
revisar el pasivo y actualizarlo pericdicamente procurando mantener el valor
presents, por lo cual utilizard una tasa de incremento periddico de sus servicios.
reconeciende el ajuste del pasive como un gasto financiera.

8.5 Reservas técnicas.
Representa los recursos destinados a atender planes especificos v servicios
prepagado de ayuda,

Se reconoce de una porcion de los ingresos por contratos de prevision exequial
de VIVIR los cuales se registran en el pasivo, por tratarse de servicios no
devengados,

8.5.1 Provision de siniestralidad.

De acuerdo con el parrafo 15 de [a NIIF 4 - Contratos de Sequro, VIVIR evaluara,
al final del pericde scbre el que se informa, la adecuacion de los pasivos que
haya reconocido, derivados de los planes exequiales. utilizande las estimaciones
actuales de los flujos de efective futuros procedentes de sus contratos de
prevision exequial.

VIVIR realizara esta estimacian basada en el calculo actuaral provisto por un
experto (actuariol.

Si la evaluacion mostrase que el importe en lbros de sus pasivos por contratos
de prevision exequial no es adecuado, consideranda los flujos de efectivo
futuros estimados, el importe total de la deficiencia se reconoeera en resultados.

VIVIR aplica una prueba de adecuacian de los pasivos gue cumplen los
requisitos minimos especificados en el parrafo 16 de la NIIF 4 - Contratos de
Seguro. por cuante la prueba considera las estimaciones actuales de todos los
flujos de efectiva contractuales (no existen flujos de efectivo conexos)

S la prueba muestra gue el pasivo es inadecuade, &l importe total de la
diferencia se reconocera en &l resultado del pericdo
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La prusba de adecuacion de los pasives gque realiza VIVIR, contempla que los
flujos de efectivo futuros procedentes de sus contratos de prevision exequial,
son agquellos que realmente implican la salida de efectivo, por tanto, son
aquellos gue se requeririan para compensar a su contraparte (cliente) cuando
ocurra el deceso lel evento aseguradeo! durante la vigencia del contrato.

Debido a gue VIVIR cuenta con capacidad instalada para cumplir las
cbligaciones derivadas de los contrates de planes exequiales, representada en
destinos finales. hornos crematonos, salas de velacién, carrozas funebres, entre
otros, la estimacion de los flujos de efective futuros regueridos para la
adecuacion de los pasivos de la NIIF 4 - Contratos de Seguro, tendra en cuenta
solo los fiujos de efectivo gue se requieran, mas alla de la capacidad instalada.
para compensar a su contraparte (clientel cuando ocurra el deceso (el evento
asegurado) durante la vigencia del contrato.

8.6 Patrimonio.
Es |la participacion residual en los activos de VIVIR, una vez deducidos todos

SUS pasivos

8.5.1 Aportes sociales.

Vivir presentara los aportes sociales como patrimaenio en concordancia con el
Decrato 2456 de 2015 dispone en el articule 1.1.4.6.1 que para la preparacion de
los estados financieros individuales y separados, las organizaciones de
naturaleza solidaria daran a los aportes sociales el tratamiento previsto en la Ley
75 de 1988, es decir, que los aportes sociales tienen caracter patrimonial en su
totalidad.

VIVIR medira los aportes sociales al valor razonable del efectivo u otros recursos
recibidos. o por recibir. neto de los costos directes de emision de los aportes
sociales

9. Beneficios a empleados.

Los beneficios a empleados de corto plazo son agquellos beneficios (distintos a
los beneficios por terminacion), cuyo pago sera totalmente atendido en el
terming de los doce meses sigulentes al clerre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicies. Estos beneficios se encuentran
reconocidos por la Previscra Social Cooperativa Viviren una base no descontada
Yy SONn reconocidos como gastos a la medida que el servicio es recibido.

10. [Ingresos de actividades ordinarias,

Ingresos de actividades ordinarias se reconocen en la medida gue sea probable
que los beneficios economicos fluyan a la Cooperativa v gque 1os ingresos se
puedan medir de manera flable, independientemente del momento en el gue
sed realizado el pago.
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Los ingreses se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o
por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas
contractualmente. como el valor de descuentos comerciales, descuentos por
pronto pago y rebajas por volumen de ventas que sean practicados por VIVIR.

VIVIR incluird en los ingreses solamente las entradas brutas de beneficios
econdmicas recibidos v los gue tenga pendientes de recibir, por su cuenta
propia

VIVIR excluira de los ingresos todos los valores recibidos por cuenta de terceras
partes, tales como impuestos scbre las ventas, impuestos sobre productos o
serviclos

a. Venta de Bienes.

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes se
reconocen cuando los riesges v los beneficios inherentes a la propiedad se
hayan sustancialmente transferide al comprador, por lo general, al momento de
la entrega de los bienes.

b. Prestacion de Servicios.
Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de prestacion de servicios
se reconocen siempre y cuando se cumpla el total de las siguientes condiciones:

El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con
fiabilidad.

Es probable que la entidad obtenga los beneficios economicos derivados de la
transaccion.

v Elgrado de terminacién de la transaccion, al final del periode sobre el que
se informa, pueda ser medido con flabilidad.

v Los costos incurrides en la transaccion, y los costos para completarla,
puadan medirse con fiabilidad.

SIVIVIR presta servicios a traves de un numerg indeterminado de actos a o largo
de un periodo especificado, reconccerd los ingresos linealmente a Lo large del
periodo especificado. a menos que haya evidencia de que otro metedo
representa mejor el grado de determinacion. Cuando un acto especifico sea
mucho mas significativo que el resto, VIVIR pospondra el reconocimiento de los
Ingresos hasta gue el mismo se gjecute

c. Ingresos por prevision exequial,

La prevision exequial es un contrato en el que VIVIR acepta el riesgo de cubrir
los gastos exequiales de una persona o grupo de personasl, acordando
compensar 2l tenedor {o a sus deudos] al momento de su fallecimiento (el
evento cublerta).
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Mediante el servicio de prevision exeguial. VIVIR cubre los gastos de un sepelic,
por medioc del pago de una cuoia periodica, En esencia. es un programa de
proteccion para la prestacion de servicios exequiales, a traveés de los cuales una
persona, o grupo de personas, adguieren el derecho a recibir en especie los
servicios exeguiales, previc el pago de la suma fijada en el contrato.

VIVIR reconocera los ingresos con cargo a la cuenta por cobrar lcuanda no se
ha recibido el pago y se tenga certeza aceptable de la recuperacion) o a cuenta
pasiva (sl el pago se recibio en forma anticipadal. Esto significa que en caso de
planes que tengan pago anticipado, VIVIR no debera reconocer ninguna suma
atribuible a la compensacion de los gastos de administracion a titulo de ingreso.

d. Ingresos por intereses.

Los ingresos de actividades ordinarias por intereses deben ser reconocidos.
siempre que sea probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos y el
importe de los ingresos pueda ser medido de forma fiable, Los ingresos por
intereses deberan reconocerse utilizando el metodo del tipo de interés efectivo.

11. Costos y Gastos.

La Previsora Social Cooperativa Vivir reconocera un gasto, cuando surja un
decremente en los beneficios economicos futuros en forma de salida o
disminuciones del valor de activos o bien el surgimiento de obligaciones,
ademas gue pueda ser medido con fiabilidad, Igualmente reconocera gastos en
aplicacion de |2 ley cooperativa.

12, Juicios, estimaciones y suposiciones contables significativas.

La preparacion de los estados financieros de la Previsora Social Cooperativa
Vivir requiere que la administracidn deba realizar juicics. estimaciones v
suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos, activos y
pasives infarmados vy la revelacion de pasivos contingentes al cierre del pericdo
sobre el que se Iinforma. Por esta razon, la incertidumbre sobre fales
estimacionas podria dar lugar a que en el futuro se requiera realizar ajustes
significativos a los importes en libros de los activos o pasives afectados,

En la aplicacion de las politicas contables de la Cooperativa, la administracion
no ha determinado juicios que tengan efecto significative sobre los importes
reconocidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 v gue afecten
los préximos ejercicios.

13. Efectivo y Equivalentes de Efectivo.
Al 31 de diciembire de 2024, el saldo de esta cuenta esta compuesto por,
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Hescupoion 224 IES
a3 g 112
Bancos a61g5 ="l
Efectho 3,634 1,073
Actives financieros con vencimienbs préximo a o
Eguivalents al efective fondo lduciaio i 1
|Efective y equivalentes al efective 3,838 074

El saldo de efectivo y equivalentes por valor de $3.635 millones esta compuesto
por caja, bancos, cuentas de ahorros.

Las cuentas gue se poseen en las diferentes entidades financieras no tienen
ningun tipo de embargo. pignoracion o cualquier otra restriccion a nombre de la
Cooperativa.

Al corte del 31 de diciembre de 2024 se presentan las siguientes partidas
pendientes por conciliar superior a 30 dias:

Farhiia no conciliada Efectos en Ins EF

Menorwalor en B cuentas por pagar
Mayor valer en la cuentas par I:nl;-.ur
Mayar valoren |3 cuentas por pagar
Menor valor en cuentas por cobear

Ratirg en comtabdidad ro reflefado en banoos
onsignaciin en contabilidad no reflalado en bancos
Retiro en bancos no refiajado en contabilicdad
ingresa en bancos no reflsjado en Contabilidad

Elal|la|o

Al corte del periodo que se informa el salde en bancos es igual al saldo en libros,
y en los estados financieros las partidas no concilladas inferiores a 31 dias tienen
el mismo efecio gue el efecto presentade en el cuadro anterior. ¥ no se tienen
provisiones sobre ectas,

14. Inversiones.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de capital de las inversiones corrientes por
valor de $13.151 millones menos un detericro de inversiones per valor de $241
millones, para un saldo final por valor de 512 910 millenes, los rendimientos
financiercs de las inversicnes no redimidas son clasificados en cuentas por
cobrar al corte del pericdo gue se informa, presenta un saldo por valor de $356
millones, con un deterioro en los intereses de las inversiones por valor de $g
millenes, para un saldo final de $347 millones esto acorde con la circular basica
contable publicada en ensro de 2023 Para el calculo del deterioro se realizd
evaluacion de riesgo de contraparte que incluye evaluacion cuantitativa camel.
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14.1 Inversiones medidas al costo y mantenidas hasta el vencimiento.
MNo se requiers la medicion del costo amertizado de as inversiones de renta fija
hasta el vencimiento (COT), al no existir castos transaccionales © de descuentos
gue afecten la tasa efectiva de la inversion, la cuzal es la tasa de mercade del
sector. Los ingresos ordinarios por rendimientos financieros fueron reconocidos
al 31 de diclembre de 2024, A continuacion, se presenta el saldo de CDAT y COT:

ftandimianios

o I35 Efvctiea A & - Sl sl
Entidod o : Tl Eagtal BraEs
Srimodac Ttk st

PTG

Bislin 1% L) ] 124 7%
CFA g% s 0 ol
Canfiar 0% ] 08 | 3%
Congranada Eay 187 5%
Coop Fia Xe i aad 15 | s
Caoperanka 1w Bal| 0 gk 55
Conprudes ux kil L e &%
Coopsanmou {15 ELY) 1 180 i
Corosaniis a e m 263 5%
Cacsarwunal & g 15 139 &5
Caotramed 10X a2E 5 93 s
Creafam L% i a1 woH| rE
CrRanCoog T as] 4 150 L
irhcoap ey a ! 2 o8
Fiaghan ¥ L 13 184 e 4
Dtenom de Frarsinnes 2] i o

Tatal s2.020 | 347 ek

Sobre estas Inversiones no existen pignoraciones o restriccionas sobre estas
inversiones.

14.2 Inversion proyecto city Laureles.
De Ia cuenta por cobrar 2 Sumemaos Coop se realiza traslado a la inversion de
Alianza Fiduciaria. de acuerdo con el contrato mutuo que sopaorta la inversion,

Descripcion 2024 2023
Alianza proyecto city Laureles 3671 Q
Total 3.971 o

14.3 Inversiones en titulos participativos.

Son aportes sociales realizados en las diferentes entidades del sector solidario,
y otras del sector real, las cuales fueron medidas al valor razonable con cambios
en ¢l resultado, las demas inversiones de patrimonic fueroh medidas al costo

menos deterioro de valor con un saldo de $2.08g millones,
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Aportes Bociales 2024 2023
1iVamos Seguros Agencia de Segures Lida 30 30
2| Confiar Cooperativa Financiera iz i
3\ Cooperativa Financiera de Antiocguia 2 2
4 Cooprudea 1 10
5iCooperativa Financiera Belén 1 o
&|Coopcentral 164 155
7|Cooperativa de Ahorro y Crédito Creafam 10 10
B|Cooperative de Ahorro v crédito Cootramed 5 5
g Cooperativa de Ahorro y crédito Pio X1 4
13| Coosanrmogue 1 i
11|La Equidad Seguros 121 113
12|Cidesa Cooperativa de Ahomro y credito o] (8]
13 Cooperacion Verde S.A 244 200
14|Cooperativa De AY C Juan De Dios Gomez 1 1
15/ Cooperativa de Ahorro y crédito Crear Ltda 1 1
18|Cooperativa de Ahorro y credilo San Luis 13 &
17 Asociacion Antioguefa de Cooperativas 4 &
18 Cooperativa Riachan Lida 1 1
1giﬂc=-ncf.-|:rt Bpo 5AS 280 250
20|Centro De Servicios Compartidos 'Sinergia Solid: 23 20
21|Cooperativa de Ahorro v Cradite Cooservunal | 1
22! Cocperativa Multiactiva Sumemos Coop. 20 =0
23| Cooperativa Coogranada 2 2
24| Cooperativa Esp. de Ahoro v Credito Cooperenk 2 1
25| Rituales Funerarics 704 704
26| Grupo Funerano Solidario 5.A5 500 OO
27| Funarales Integrales SAS 150 150
28| Detenioro de Inversiones (204) (8s)
Total 2.06g9 2114
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15. Inventarios.

Pescrnipcion

Cofraes g2 (== ]
Urna para cenizas =] 15
Rastasro 7 3
Dtres INSLMmos a7 i7F| a.
Mausuleos e Tal=] (=15
Total 753 724
Total _f:'ff:mveniua 5=-_L:a de 485 i
velacion y cremacian k,
Total Inventario 1.219 1521

Al 31 de diciembre de 2024. el saldo de esta cuenta es por valor de $1219
millones esta compuesto por mausoleos en Rituales, matenales v suministros
para la prestacion de servicios por valor de $753 millones y los anticipos de
convenios para salas de velacion y cremacion por valor $465 millones,

a. Dentro de otros insumnas por vaior de $47 millones se encuentran Denarios,
velones, novenas, libros recordatorios, habitos, bolsas para ceniza. elementos
para mascolas entre otros.

Los inventarios se miden al manar valor, entre el importe neto en lisros v su valor
neto de realizacidn.

El valor neto realizable de los inventarios fue mayor gue su iImporte en libros,
por ko anterior no se reconocic deteriore de valor de este rubro.

La Previsora Social Cooperativa Vivir no tiene inventarios pignoradaos en garantia
en el cumptimiente de deudas.

b. Al cierre del periodo del afic 2024 se registraron anticipos por concepto de
servicios de salas de velacién y cremacion por valor de $465 millones, los cuales
dentro de la norma fueran clasificados como invenlanos.

El importe de los inventarios reconocidos como coste al 31 de diciembre de 2024
fue de $105 millones por concepto de cofres cenizaros e insumos para los

homenajes y mauscleos $649 millones.

Se realizaron conteos fisicos de existencias en las sedes de homenagies donde
se cuentan con inventarios de cofres y olros elementos durante el periodo 2024
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16. Deudores.
Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta asta compuesto por;

Descripcion ) _

Vigente servicios 1233/a 933
Anticipos 72 jeis
Anticipo de impuestos 61 45|
Intereses 0 485
cuenta por cobrar empleados 10 15
Otras cuentas por cobrar 675| b 2815
Deteriore deudores (247)| c (122)

Total 1.804 4.268

a Corresponde a la prestacion de homenajes y de los planes de prevision
exeqguial, a continuacion, se presenta el detalle por edades y el detericro de
valor reconocido segun la politica establecida por la Administracion.

b. En el rubro de otras cuentas por cobrar las cifras mas importantes son
intereses de las inversicnes en entidades asociadas por valor de $356 millones,
$193 millones de recaudos pendientes por cobrar, menos deterioro por valer de
39 millones.

¢. El deterioro de la cartera es por valor de $247 millones surge por cartera de
deudas de dificil cobro en la prestacidon de homenajes y venta de planes de
prevision exeguial.
Descripcian ' 2024 2023
Cuentas por cobrar a large piazo 0 11,471

A largo plazo se tenia $11.471 millones con Sumemos Coop. Esta obligacion fue
cancelada en su totalidad para el afio 2024,
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FREVIZSORA BOCIL COOFERATIVA WVIVIR
INFORME DE CARTERA
DICIENEME DEL ZDZ4
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A la fecha no existen intangibles cuya titularidad se encuentre restringida. ni
activos intangibles gue sirvan come garantias de deudas,

A la fecha no existen compromisos contractiuales para la adguisicion de actives
intangibles.

17. Propiedad, planta y equipo.
&l 31 de diciembre de 2024, &l saldo de asla cuenta estsd compuesto por

Babde ol 1 e eero de 2 & By i

LELE T T o B o 23
Cretruncionss. Enous a pli =} o g T
Wlgradén de propedad plorfs ¢ sguEo BB a4 o & 13
Babros o Sedoetgnes § muEle i i 2 e
S¥iga ol jioecioemone: e 3E] &gad I-J! 1 F ] I-I-E
Cepnsciacnon scimusss. 1l s dasnem 5134 f 440 [ 0 =3
Ceprociectn e e § ticesins 514 1+ 47 a (FE
Depracacian pof el § SEpdiRmes a a 2 [ l-aﬂ__
i sepreclacm & _ﬂ Lﬂ b niag
Saito a iclambee 31 do D02y sg0d & dah a ]

Durante el ano s& adguireron muebles y enseres por valor de $155 millones para
la Sede Administrativa, de Homenajes y Apartado, en equipos de computo
comunicacion e impresoras se Invirttieron %155 millones para la Sede
Administrativa, Barbosa, Sede Homenajes y Apartads, v lotes por valor de $23
millones.
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Despues de realizar el conteo de activos fijos se dio de bala a activos totalmente
depreciades, por obsolescencia y venta por valor de 5166 millones.

Los activos fljos de la Previsora Social Coopearativa Vivir estan compuestos por
todos los utilizados en la prestacion de los servicios v los de uso administrativo,
los cusles estan registrados al costo excepio los terrenos, edificaciones vy
vehiculos, gue fueron reconocidos en el estado de situacion financiera bajo MNIIF
para Pymes al 1 de enero del 2015 al valor razonable como costo atribuido.

Las edificaciones presentan un valor de $5605 millones v presentaron una
valorizacion de $1.038 millones soportado en avaluo realizade peor la firma
Makler Inmpbiliaric. utiizando la metodologia valuatoria de definiciones.
antecedentes y consideraciones generales.

El avaluo previo al realizado en el afo 2018 fue en 2015 con motivos del ESFA
lestado de situacion financiero de apertura), hasta el afio 2019 los terrenos v
edificios se pressntaba al costo atribuide en &l ESFA v con motivo de los
cambios incorporados en el decreto 2483 de 2018, Vivir incorpord a sus politicas
contables el mocelo de revaluacion para terrenas v edificios paraelano 2019 v
subsiguientes, v para el ano 2024 se realiza nuevamente avallo a todas las
sedes, se presenta el detalle para cada propledad;

(g,
Avalug | Congtrucionen Saido en .
Sadp - Acumutada o 5 e Yalorzacion  Avaioe dic 2024
tigsmbo 2018 3 Procesos Librgs |
2024
Siminaratia 153 218 i 2.185 508 T
Hormansies 31 -108 T8 178 7 2109

Las construcciones en curso por valor de $766 millones corresponden a la
ampliacion ¥ modernizacion de la sede de homenajes, un proyecto clave para
mejorar la infraestructura v la calidad del servicio. Como parte de esta
rengvacion, se llevaron a cabo adecuaciones significativas gue permitieron la
incorporacion de tres salas de rituales modernas, disefadas con altos
astandares de comodidad. estética y funcionalidad

Este desarrollo tiene como objetivo principal ofrecer un espacio méas acogedor
y digho para la realizacion de homenajes, garantizando un ambiente respetuoso
y adecuado para las ceremaonias. Ademas. la modernizacion de la sede responde
a la cambico cullural y percepcion de estos servicios, asegurands que cada
detalle esté pensado para brindar una experiencia mas cercana, calida vy
significativa a los asistentes,
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Con esta ampliacion, Vivir fortalece su compromiso con la excelencia en la
atencion, proporcionando instalaciones mejoradas que reflejan el respeto v la
selemnidad gue cada homenaje merece.

A la fecha no existen compromisos de adguisicion de propiedades, planta y
equipo, capitalizaciones de infereses, resiricciones de titularidad sobre sus
elementos de propiedad, planta y equipos.

La Cooperativa tiene formalizadas las pdlizas de seguros para cubrir los posibles
riesgos @ gue estan sujetos los diversos elementos de propiedad, planta y
egquipcs

A la fecha no existen propiedades, planta y equipo cuya titularidad se encuentre
restringida, cen pignoracicnes, embargos o hipotecas,

18. Propiedad de Inversion.

Al corte de 2024. los terrenos y edificaciones clasificacos como propiedad de
inversian arrojaban un valor de $5.733 millones acorde con avallo realizado en
diciembre de 2024 por la firma Palacio Giraldo Grupo Inmobiliario, utilizando la
metodologia valuatoria de definiciones, antecedentes y consideraciones
generales. a continuacion, se detallan las valorizaciones:

- o Depregeiom | Saldooen Likms Avilm dicienbr |
Hestaprios Active Wk Arkuad 2604 o u, 2 _L T FUEHE |
Acumiless 214 el Shalad

588 117]

De acuerde con el acta nimero 295 cormespondienta a la reunion del Consejo
de directores de Vivir realizado 2l 15 de abril de 2018, se autorizo la compra de
local de Sumemos Coop del barrio la Floresta, ubicado en la carrara B4 N45 F -
12 de Medsllin, transaccion que s matenalizo con la escrtura publica numerg
748 del 20 de mayo de 2046 y numero de matricula inmobiliaria 34804,

Con la adquisicion del local comercial se celebrd un contrato de arrendamiento
con Supermercado la Vaguita desde agosto del 2023 el cual se encuentra
vigente.

19. Comisiones y honorarios.

El saldo de esta cuenta para el 2024 es por valor de $g7 millones corresponde a
saldos por pagar por concepio comisiongs a entidades asociadas por
produccion ¥ asesores comerciales, honorarigs por concepto de revisoria fiscal,
proyecto de disefio de la Infraeslructura organizacional eleccién del talento
promotor comercial experiencia al cliente, analista de riesgo, v otros.
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Descripcion 2024 2023
Honorarios g 24
Comisiones (=] 41
Total a7 65

20. Costos y gastos por pagar.

Descripcion 2024 2023 |
Servicios publicos 1 =]
Sanvicios lemporales 21| & 15
Servicios de manienimiento 32 2
Seguros af b 27
Gastos de viaje o 2
CHros Boo| o 1654
Subtotal 044 =20

Al 31 de diclermbre de 2024, el saldo de esta cuenta es por valor de 5944 millones
y esta compuesto por:

a Esta cuenta comresponde a cuentas por pagar por conceplo de servicios
temporales.

b, Corresponde a cuentas por pagar por concepto de seguros generales vy
recaudo de exequias.

¢ Esta cuenta corresponde a cuentas por pagar a proveedores de la
remodelacion de la sede de homenaje, registros contables por ajustes a cuenta
de Bancos por partidas pendientes en conciliaciones bancarias por efectos de
cierre contable, v cuenta por pagar a empresa Aris Mining Segovia deblde a
gue por errar canceld el valer de $708 millones.

21. Proveedores.
Al 71 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta es de $5g7 millones vy esta
compuesta par:

Deseripcion 2024 2023
Funerarios 424 410
Papeleria v publicidad 1 14
Ased y cafeteria 12 6
Otros 40 BG
Total sa7 517
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El vencimiento de las cuenlas por pagar a proveedores s de 30 a 9o dias y no
existe tasa de interes.

22. Retencion en la fuente
El saldo de esta cuenta es por valor de $143 millones el cual debe ser
cancelado a la Direccion de Impuesto v Aduana Nacionales,

Descripcion | ‘2024 2023 _
Retencion en la Fuente 143 101
Tatal 143 101

23. Impuestos, Gravamenes y Tasas.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta es por valor de 326 millones
correspondiente al ultimo cuatrimestre de impuestos a las ventas (IVA) y esta
compuesto por:

Descripcion 2024 | 2023 |
Impuesto a las ventas por pagar bimestre 8 26 19
Total 26 10

Impueste a las verntas por pagar cuatrimestre 3, este salde corresponde a la
obligacion generada de VA en el 2024 por concepto del arrendamiento del local
comercial en la Floresta, comisiones y ventas libres.

23.1 Impuesto de renta.

Previsora Social Cooperativa Vivir es contribuyente del impuesto de renta por el
regimen tributario especial. En el afo 2024 presentd oportunamente la
declaracion de renta vy realize la actualizacion web de los requisitos para
pertenecer en el regimen tributario especial

23.2 Impuesto de industria y comercio.

La Cooperativa Vivir, como contribuyente del impuesto de industria v comercio.
presentd en diciembre de 2023 una solicitud de exencion de dicho impuesto
ante el Municiplo de Medellin, correspondiente al periodo 2024-2028 Esta
exencion fue reconocida mediante [a Resolucion 2024R004 7154 de septiembre
de 2024

Z4. Retenciones y Aportes Laborales.
Las retenciones y los aportes laborales son por valor de $0



I o geaitr Whr w0, pigTe B

25. Beneficios a los empleados.
Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta es por valor de $5g2
millones y esta compuesto por;

: Descripcion ' 2023

Salarios por pagar 1 1
Cesantias consolidadas 267 228
Intereses a las cesantias consolidadas 35 28
Vacaclonas consolidadas 167 127
Hrima de Vacaciones 112 108
Provision de Quinguenios 2 3o
Bonos de Almentacion o =
indemnizaciones laborales a8 o}
Total 592 524

26. Ingresos Anticipados.

La Superintendencia de la Economia Solidaria mediante su Circular Basica
Contable v Financiera. establecid que. para efectos del reconccimisnto,
medicion. presentacion v revelacion de los contratos de prevision exequial. las
arganizaciones solidarias deberan aplicar los reguerimientas establecidos en la
MNIIF 4 - Contratos de segura. Por lo anterior, VIVIR ha adoptado la politica
contable denominada "Contratos de prevision exequial”. Dentro de la cual se
incorpara los ingresoes recibidos por anticipado, Para Vivir las cuctas vencidas v
corrientes son reconocidas como Ingreses de actividades ordinarias, en el
momento de pago o previo al pago cuando existe un compromiso flable de
page, este tratamiento contable obedece a la incertidumbire gue se presenta en
relacion con el recaudo de cartera (cuentas por cobrar), la cual se desvirtua con
el pago efectivo gue realiza el cliente, El pago de cuctas futuras son Ingresos
recibidos por anticipado (pasivos), se miden al valor razonable v se dan de baja
en cuentas con la amortizacion a los ingresos ordinarios o de devolucion del
dinero.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta esta compuesto por los
ingresos recibidos por anticipado de los afiliados por concepto de los planes
exequiales, los cuales tienen cuotas que cubren dias, meses o ancs, y que se
amortizan linealmente en la medida que transcurre el mes, el plazo para la
amartizacion depende del tiempo que haya pagado el afiliado, durante el afo
2024 se realizaron abonos por $27.803 millenes v amortizaciones per valor
L27.202 millones.
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La Edad dorada comresponde a valores por pago anticipado de servicios
exequiales, los cuales se amaortizan en la medida que los clientes utilicen el
servicio exequial pagado, el tiempo de amortizacion dependera de la fecha en
gue ocurra el fallecimiento de la persona para la cual fue adquiride el plan,
durante el 2024 se realizaron abonos por valor de $127 millones y amortizacion
por valor de $76 millones.

Descripcion 2024 2023 |
Flanes exegulales anticipados 8.342 6.033
Recaudos planes exequiales 65 40
Servicios de Prenecesidad 263 218
Anticipos pago de excedentes 3 2
Total 8.673 7.189

Al 31 de diciembre de 2024 los planes de edad dorada ¢ servicios anticipados
presentan un saldo por valor de $263 millones.

Se estima la suficiencia de los ingreses recibides por anticipado para cubrir el
costo de los homenaies, A continuacion, se presenta el calculo realizado:

Concepto Exequias  Auxilio  Total |
Nro. Promedio cie personas proiegicss 281062 68539) 349601
MNumero de hormenajes esperados 1286 06 1663
Costo de atender los Homenajes en millones de pesos 4545 043| 5488
Valor contadle ingreso Recibido por antcipado imillanes de pesasl

Diferencia
27. Obligaciones financieras.

Cescripcion 2024 2023

Obligaciones financieras o 7.208
Total o 7.208

El saldo de este rubro en el afic 2023 correspondia a préstamos adquiridos con
CFA Cooperativa Financiera, Confiar Cooperativa Financiera, Financiera
Juriscoop, Cooperativa de Ahorro v Crédito Cootramed, Cooperativa de Ahorro
v Crédito San Luls, Cooperativa de Profesores de la Universidad de Antioguia v
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pio Xl de Cocoma Ltda. Estas obligaciones
fueron contraidas a un plazo de 7 afos, con una tasa del 12.5% efectivo anual
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En el ano 2024, la totalidad de estas obligaciones financieras fue cancelada con
recursos provenientes del pago de Sumemaos Coop. la cual pago | totalidad de
las deudas con & Cooperativa Vivir,

28. Fondos sociales.

a, El fondo de sclidaridad y educacion, las erogaciones de dinerg no estan
contabilizadas con carge al gasto, saleron directamente del fondo de
solidaridad, con este fondo se cubrig el seguro de vida de empleados y
directives durante la vigencia del ano 2024, del fondo de educacidn se gird o
correspondiente a la DIAN de acuerdo con la aplicacion de excedentes v el valor
determinacio del impuesto de renta
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ElL fondo social mutual se cred con el objetive de ayudar con auxilios a los
afiliades al Fondo Social Mutual para cubrir una parte de sus necesidades,
hospitalizacion, retira laboral v otras que apruebe el Consejo de Directores,
complementar la oferta de Prevision Social de Vivir para fortalecer su mision y
objeto social de la Previsora, y crear valores agregados que mejoren el aprecio
¥ pertenencia de los asociados con las cooperativas duefias de Vivir, y de estas
con la Previsora Vivir, tejiendo asi una beneficiosa relacion de cooperacion vy
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solidaridad se ha fortalecido con la aplicacion de excedentes y con cargo al
presupuesto acorde con el articulo 56 de la ley 79.

EL fondo mutual presentd una variacion de $2g2 millones. de los cuales $126
millones corresponde aplicacion de excedentes del afio 2023 vy $166 millones
a los rendimientes generados por inversiones temporales del salde del fondo,
en promedio el fondo representa el 15.5% de [as inversiones temporales de Vivir,
los rendimientos fortalecieron el fondo mutual en concordancia con el
documento de crientacion técnica numere 21 de 2023 sobre aplicacion de las
normas de contabilidad e informacion financiera en el sector de la economia
solidaria emitido por el Consejo Tecnico de la Contaduria Publica.

A continuacion, se presenta a relacion entre las inversiones temporales, el fonde
mutual v las inversiones temporales;

Concepia | Saldo

{Fondo mutual 2209 i7%
| Frovision de siniestralidad 6535 5%
Walor minirmo esperado en inversianas emparalesy B 745 Gl
lInversiones temporales al corte 12910 100%
{Walor gue excede inversiones minimas esperadas 2185 o

29, Provisiones para desviacion de siniestralidad.

Desde el afno 1203, el Consejo de Vivir cred una provision para reconocer el valor
gue arrojaba el calculo actuarizl de la reserva de desviacidn de siniestralidad,
esta provision se fundamenta en un criterio de prudencia. continuidad de
negocio y responsabilidad Social con el cual se reservan los recursos para
atender los homenajes exequiales en caso de concretarse un incremento de la
siniestralidad, se hace con el fin de disponer de los elementos que procuren la
continuidad de lz cooperativa y reducir los efectos econdgmicos adverscs gue
gcasionarian un incremento no habitual de los servicios exequiales,

A continuacion, se presenta la politica adoptada por Vivir:

"De acuerdo con el parrafo 15 de la NIIF 4 - Contratos de Seguro, VIVIR evaluara,
al final del periodo sobre 2l que se informa, la adecuacion de los pasivos que
haya reconocido, derivados de los planes exequiales. utilizando las estimaciones
actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus coniratos de
prevision exequial

VIVIR realizara esta estimacion basada en el calculo actuaral provisto por un
axperto (actuario),
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Si 2 evaluacion mostrase que el importe en libros de sus pasivos por contratos
de prevision exeguial no es adecuado, considerando los flujos de efectivo
futuros estimados, el importe total de La deficiencia se reconocera en resultados.

WVIVIR aplica una prueba de adecuacion de los pasivos gue cumple los requisitos
minimos especificados en el parrafo 18 de la NIIF & - Contratos de Seguro, por
cuanto la prueba considera las estimaciones actuales de todos los flujos de
efectivo contractuales (no existen flujos de efectivo conexaos).

Si la prugba muestra que el pasive es inadecuado, el importe total de la
diferencia se reconocera en el resultado del periodo

La prueba de adecuacion de los pasivos gue realiza VIVIR contempla gue los
flujos de efective futuros procedentes de sus contratos de prevision exequial.
son aguellos que realmente implican |2 salida de efectiva, por tanto, sén
aguellos que se requeririan para compensar a su contraparte (clientel cuando
ocurra el deceso (el evento asegurado) durante la vigencia del contrato,

Debido a que VIVIR cuenta con capacidad instalada para cumplir las
obligaciones derivadas de los contratos de planes exequiales. representada en
destinas finzles. hornos crematorios. salas de velacion, carrozas funebres, entre
otros, la estimacion de los flujos de efective futuros reguendos para la
adecuacion de los pasivos de la NIIF 4 - Contralos de Seguro, tendra en cuenta
solo los flujos de efective que se requigran, mas alla de la capacidad instalada,
para compensar a su contraparte (cliente) cuando ccurra el deceso lel evento
asegurado) durante la vigencia del contrato.”

El salde de la provision de siniestralidad en el afo 2024 asciende a 36536
millones, ubicéndose dentro del range estimadeo por la herramienta utilizada en
el estudio actuarial, el cual ascila entre $5.415 millones y $6.545 millones. Esta
provision incluye la aesviacion general,

Descripcion 7024 23
Para Desv. De Smicst-alidec | B53f B 452
Tolal E.536 54092

El estudio técnico actuarial fue entregado el 01 de junic de 2023 y contemplo el
analisis v estudio de (a evolucion de la mortalidad de Vivir desde el ano 2017 a
diciermnbre 31 del afo 2022,

Tabla N1 ([Exposicion, Muertes y Mortalidad 2017-2022)
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Ao 20T | IME 2019 | 2020 200 2023
Exposicion agregada botal 15,112 | 73L200 mmi 820505 | B75.854 | 010663
Cracimientn da carters A w0 o w B s
Muertes por ario 268 | epa| aysg| 34| 4189| j6m
Crecimiento d2 los decesos 20% 5% b T AN | B
Mortalidad por cada 1000 ndviduos spuestos poraio lowd | 428 | 37| 3l 41 476 3wl

A diciembre 31 de 2024 se reviso el calculo actuaria del saldo de la provision de
tesviacion de siniestralidad y arrojo gue debe estar en promedio del orden de
1.45 Servicios exequiales por cada mil contratos anuales al corte de un pericdo
contable dado, dicha reserva debera mantener un nivel minimo de 1299
Servicios exequiales por cada mil contratos anuales al corte de un percdo
contable dado y un maximo de 1,570 Servicios exequiales por cada mil contratos
anuales al corte de un periods contable dade. el ndmero de Servicios exequiales
arrpjados en este calculo se deberd multiplicar por $4.2 millones por cada
Servicio exequial ¥ asi poder verificar que la provision se encuentre en el rangao
establecido por el estudio actuarial entregado por el actuaric.

A Continuacion, se presenta actualizada la medicion de los rangos de la banda
con la informacion al corte de diciembre de 2024

Desymngn caktuly Pesvmndien calculs
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La provision de siniestralidad presentd una variacion de $1.44 millones que
corresponde al valor apropiade en el ano 2024 con el fin que la provision se
ajuste al rango gue arroja la banda del estudio actuarial

30. Capital social.

Seqgun los estatutos de Vivir el capital minimo irreductible es de 1700 SMLMV es
decir para el afo 2024 %2210 millones, Vivir considera que el capital minimo
Irreductible esta conformado por los aportes ordinarios. extracrdinanos vy
amortizados

Al 31 de diciembre de 2024, el salde de esta cuenta esta compuesto por:
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Detalle de entidades asociadas con su respectivo aporte v porcentaje de

participacian.
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31. Reservas.
Desonpcion 2024 202

Resenva de proteccion Aportes 2518 2,265
Otras reservas idesy, de sinfestralidad: 117 17
Total 2.635 2,383
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Reserva de proteccion Aportes: En el afic 2024 se increments por valor de $252
millones producto de la aplicacién de excedentes del afin 2023 acorde con la

ley cooperativa y $117 millones de pesos en otras reservas,

32. Fondos de destinacion especifica.
En los fondos de destinacion especifica se presentan los siguientes Saldos

__ Deschnpcion

Fondo da destinacion espacifica £.041 B.220
Fando para amariizacian de aportes 31 1]
Total &:5; §.220

El saldo que presenta el fondo especial corresponde al valor de la aplicacion de
excedentes obtenidos con terceros en cumplimiento de los articulos 10 v 54 de
la ley 7g de 1988, en el afo 2024 se incrementd en $721 millones producto de la
aplicacion de excedentes del ano 2023 acorde con la ley cooperativa La
Previsora Soclal Cooperativa Vivir calecula los excedentes con terceros tomando
la totalidad de los ingresos contables recibidos portodo concepto en el periode,
Identificando los ingresos provenientes de terceros. sobre el total del ingreso
se establece el parcentaje de ingresos gue corresponde a terceros, v finalmente
para determinar el excedente con terceros, se toma el excedente del gjercicio y
se multiplica por el porcentaje de ingresas con terceras, dando come resultado
el excedente con terceros,

Para efectos de la determinacion de ser asociado o tercero. y tomando en
cuenta que Vivir es una cooperativa de segundo grado y que, Vivir se cred para
dignificar v beneficiar a los asociados de las entidades fundadoras, Vivir
considera gue son asociados sus entidades asociadas y los asociados de las
entidades asociadas que tienen un plan exequial con Vivir. Los que no cumplen
las eriterios anteriores se consideran tercerss.

El saldo del fondo para amortizacion de aportes por valor de $311 millones
corrasponde a valor aprobado en a aplicacion de excedentes del afio 2024

Para el ano 2024 el porcentaje de ingreso son los siguientes:

Ingresos con: Valor ingresos | Participacion CKESate

i 4 comtable
Asoclades -4 25,384 Eagr% 5 1732
Tercaras g 14,200 36.03%| S 8758
Total general 5 35,650 1o0.00% 5 2,707

32.1 Fondo para Revalorizacidn de Aportes
La cuenta presenta un saldo inicial y final de cero, en el ano 2024 se incrementd
revalorizacion de aportes producto de los excedentes del afo 2023, y se realizd
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la revalorizacion de apertes en cabeza de cada uno de los asociados en un g.28%
que corresponde al IPC del afio 2023, acorde con la aprobacian da la asamblea
general ordinaria. A continuacion, se presenta el detalle de movimiento del
fondo:

[Har
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Aplicacion de excedente econémico afio 2023
La aplicacion de excedentes se realizd de la siguiente forma.
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Se pone a consideracion el proyecto de aplicacion de excedentes presentado,
el cual fue aprobade por unanimidad sin ningun comentario en contra,

33. Superavit por valorizacion

Al corte de 2024. se presenta una valorizacion de $3.223 millones producto de
avallos realizados en 2015 a los terrenos y edificaciones, el valor es arrojado por
avaluo realizado en 2019 por la firma Palacic Giraldo Grupo Inmobiliario.
utilizande [a metodologia valuatoria de definiciones. antecedentes vy
consideraciones generales
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El avaluo previo al realizado en el afo 201g fue en 2015 con metivos del ESFA
lestado de situacion financiero de apertural. hasta el ano 2018 los terrenos v
edificios se presentaba al costo atribuide en el ESFA v con motivo de los
cambios incorporados en el decreto 2483 de 2018, Vivir incorporo a sus politicas
contables el moedelo de revaluacion para terrenos v edificios con cambic en el
patrimenio para el ano 2018 y subsiguientes. El detalle de los avaluos se
presenta en la nota 17

34. Excedentes Acumulados por efectos de Conversion.

Al 3t de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta es por valor de $1517
millenes y esta compusasto por los ajustes gue surgiercn de la aplicacion por
orimera vez de las NIIF para las pymes, incorporadas en el decreto 3022 de 2013,

35. Ingresos de actividades ordinarias.

Al 31 de diciembre de 2024. el saldo de esta cuenta esta conformado por
servicios funerarios por valor de $6.480 millones, planes de prevision exequial
por valor de $30.529 millones. menos las devoluciones vy descuentos por valor
de $1183 millones, los rendimientos financieros cbedecen a la inversion en las
entidades asociadas por valor de $860 millones, y cucta de admision de la
Cooperativa Coopevian,

Descripcién | 2023

Servicios funerarios y prevision 38192 31,348
Devoluciones, rebajas v descuentos {1.183) {toon
Cuctas de admision y/o afiliacion 20 17
Rendimientos financieros 860 LGo7

Total 37.88g 31371

36. Costo de Produccion.
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a En este rubro se encuentran todos los costos asociados a la prestacion de
los homenajes a traves del Grupo Funeraric Solidario, los convenios, la Red Los
Olivos y otros proveedores gue nos suministran toda clase de insumos o
servicios.

o Dentro de los otros los conceplos mas relevantes del conceplo diversos
se encuentran: elementos de aseo cafeterla y papeleria por valor de $85
millones, combustibles y lubricantes por valor de %46 millones, transporte
urbano y parqueadero por valor de 39 millones, restaurantes por valor de %22
millones y otros gastos asociados al servicio par valor de $1g millenes,

37. Gastos de administracion.
Al 31 de diciembre de 2024, el saldo es por valor de $5.117 millones el saldo de
esta cuenta esta compuestio por

Beneficioa Empleadps 2.360 2.000
Gastos generales | 2331 2135 &
Provisiones | 267 483
Depreciaciones 141 133
Combustibies ¥ lubricantes 16 15
Total 5117 &, 766

a. Los gastos generales se detallan por valor de $2.331 millones de la siguiente
forma en los cuales Incurre {2 entidad para el desarrcllo de sus actividades
administrativas v se detallan a continuacion.
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38. Gasto de ventas.
Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de esta cuenta es por valor $10.357 millones

astd compuesto por

Descripeion 2024 2023 |
Benaficio a Empleados 2,929 2.461
|Otros Costos 2,786 2,036 2
Diversos 4642 3468 b
‘Total 10,357 7.565

a. En otros costos comerciales tenemos para el 2024 $2786 millones en los
cuales se reflejan gastos por concepto de honorarios, capacitaciones. procesos
de formacion de la comunidad del conocimiento y asesorias por valor de $163
millenes, por publicidad v propaganda por $2.373 millenes, servicios plublicos
por $33 millones, seguros asistencias por valor de $20 millones, $67 millones
por arrendamiento de los locales de Taraza y Chigorodd, $32 millones por
concepto de gastos de viaje y otras por valor de 598 millones.

o. Dentro de los gastos diversos se encuentran; Comisiones otorgadas scbre
oroduccion comercial. fidelizacion de clientes Apartado y recaudos por valor de
$4.520 millones. transparte v otros gastos por valor de $122 millones.

39. Ingresos no operacionales.

Descripcion 2024 2023 _

Ingreso por venta de actives fijos 72 7
Intereses 542 1514
Arrendamientos y otros 330 459
Recuperacion de deterioro 224 Fi
Valoracion Propiedad de inversion 312 425
Sarvicios diferentes al objeto social 309 240
Recuperacion de incapacidades 2 23
Devolucionas o (3821
Total 1,791 2.332

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de esta cuenta es por valor de $1791
millones donde se encuentran ingreso por intereses en la cuenta de ahorros de
Confiar 58z millones, $542 millones por la obligacién financiera otorgado a
Sumemos Coop para el plan de expansion, logrando con ello gue Sumemos
Coop saliera de la intervencion administrativa adelantada desde el afio 2015 por
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la Superintendencia de Economia Solidaria, $10 de interés de las cuentas de
aharros

En otros ingresos tenemos wn valor de $330 millones. arrendamiento del local
ubicado en la Floresta por valor de $276 millones, comisiones de retormo por
valor de %17 millones, revalorizacion de aportes y dividendos por valor de %37
millones.

Se realizéd avalud por la propiedad de inversian la cual generd un Ingreso por
valor de $312 millones.

En los Ingresos diferentes al objeto social tenemos un valor de 309 millones,
tambien se tiene reconocimiento de partidas pendientes por ldentificar en
bancos superiores a 180 dias, por recuperacien de costos y gastos de
proveedoras. venta de activos fijos v otros en general

40. Gastos no operacionales.
Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de esta cuenta esta compuesto por:

Descripcion 2024 2023 |
Gastos Bancarlos 500 BE3
Depreciacion 26 3
Gastos Varios 1215 BEs
Total 1,741 1,730

Para el afio 2024 en gastos financieros teniamos un valor de $1.741 millones
donde se cancelaron intereses por valor de $168 millones por concepto de
obligaciones financieras a en entidades asociadas, por obligacién financiera para
el plan de expansion de Sumemos Coop.

Por gravamenes movimientos financieros se cancelaron %1968 millones,
comisiones bancarias v otros gastos por valor de $106 millones, por concepto
de gasto de depreciacion se tiene un valor de 326 millones.

Dentro de los gastos varios tenemos un valor de $1.215 millones. por concepto
de provision para desviacion de siniestralidad por valor de $1.044 millones, por
impuestos asumidos por valor $6 millones, auxilios y donaciones por valor de
%162 millones, estos pagos se realizargn a Fomentamos por valor $15 millones,
Fondeo De Empleades De Las Empresas Adscritas A C.l. Tropical 5.A5 - Uraba
por valor de $42 millones, Asociacion Antioguena de Cooperativas $& millones,
Cooperativa Muliiactiva Sumemos Coop %100 millones v el saldo restante vy
otros gastas por $3 millones.
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41. Excedentes.

Los excedentes de la Previsora Social Cooperativa Vivir son por valor de $2.707
millones al cierre del ejercicio del ano 2024 disponible para ser aplicado 2n la
proxima Asamblea.

4.2. Otro Resultado Integral, Partidas que se reclasifican en el periodo.
En este eslado financiero se presentaron partidas de otro resultado integral por
valor de $1.038 millones teniendo en cuenta que solo se incluyen en el ORI las
partidas que expresamente sean denominadas como tal en la norma tales como;

Ganancias y perdidas por conversion de estades financieros a una moneda de
presentacion diferente a la funcional o por conversién de estados financieros de
negocios en el extranjers.

Ganancias v perdidas actuariales, segun los requerimientos de la Seccion 28,
articule 56 ley 70 de 1988 y cambios en valores razonables de algunos
instrumentos de cobertura.

43. Partidas que se reclasifican en el periodo.
En cumplimiento con la norma revelar las partidas gue se reclasifican en el
periodo, a la fecha de este informe. no han ocurride hechos gue requieran ser
informadaos o reconocidos en los estados financieros.

44, Partes relacionadas.
Las transacciones realizadas con las entidades asocladas a Vivir ammejaron los
siguientes saldos con corte al 31 de diciembre de 2024.

El promedio de la remuneracicn y transacciones anuales con el personal clave
de la Previsora Social Cocperativa Vivir es de.

Gerencia y direcciones 785 SMMLY
Consejo de directores y Junta de Vigilancia 73 SMMLY

45. Hechos posteriores.

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del
periodo sobre el que se informa, a la fecha de este informe, no han ocurrido
nechos que requieran ser informados o reconocidos en los estados financieros.

46. Fecha de autorizacion para la publicacion.

La Previsora Sccial Cooperativa Vivir autoriza la publicacion de los estados
financieros 15 dias habiles antes de la Asamblea General Ordinaria, segun su
Estatulo articulo 4310 La Asamblea General tiene poder para modificar los
estados financieros despues de su publicacion
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47. Revelacion de los Riesgos.

Riesgo de Credito

Segun su significade de riesgo se define como la probabilidad que se produzca un
evento con consecuencias negativas, dentro de los principales riesgos se encuentran
el rlesgo crediticio. el cual corresponde a la posibilidad que una entidad pueda sufrir
perdidas en valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de sus
deudores.

La gestion debe enfocarse en gran parte en este tipo de riesgo, para esto debe
de implementarse una metodologia interna basada en bueras practicas
corporativas que permitan identificar, evaluar, mitigar y monitorear
permanentements los riesgos asociados a las operaciones.

Dentro de esta metodologia se debe especificar normas politicas v
procedimientos, ademas de evaluar periddicamente la eficacia de las medidas
aplicadas en el control del riesgo y reformulacion de las decisiones de gestion,

Para reducir el grado de exposicion al riesgo de crédito, se realizan Consultas en
las centrales de riesgos que permitan conocer v evaluar el comportamiento del
deudor. su capacidad de pago. liquidez, analisis de las garantias ofrecidas
Disminuyende asi el riesgo en mora v el deterioro de las Cuentas por Cobrar
ademas de optimizar la recuperacion de cartera,

En Previsora Social Cooperativa Vivir la clasificacion de nuestros clientes es la
siguiente; Entidades asociadas, corporativos y clientes individuales.

Riesgo de Liquidez

Corresponde al riesgo que la Cooperativa no logre pagar sus obligaciones
finarcieras al acercarse la fecha de vencimiento de la misma, El objetive de
mantener la liquidez es asegurar, tanto como sea posible, que siempre se tenga
la disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones en situaciones
normales y de coyuntura, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la
reputacion o el buen nombre de la Cooperativa.

La cooperativa monitorga su requerimiente de flujo de efectiva a traves da
previsiones, para responder a las actividades de operacion. Inversion y
financiacion. Pero excluye el potencial impacto de extremas circunstancias gue
por nuestra actividad econgmica puedan ser razonablemente predecibles,

Riesgo de aumento de tasa de mortalidad

Corresponde al resgo gue la Cooperaliva vea incrementada la tasa de
mortalidad de los afiliados al plan de prevision, para lo cual Vivir utiliza como
instrumento la provision de siniestralidad con el fin gue siempre s2 tengs la
disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones en situaciohes
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normales y de coyuntura, sin incurrir en perdicdas inaceplables o arriesgar la
reputacion o 2l buen nombre de la Cooperativa.

La cooperativa monitorea permanentemente la tasa de mortalidad v la
sinlestralidad a través de previsiones. para responder a las actividades de
cperacion y tomar las acciches o correctivos necesarios. Pero excluye el
potencial impacto de extremas circunstancias que por nuestra actividad
economica puedan ser razonablemente predecibles.

RIESGO DE MERCADO (R.M)

El riesgo de mercado es la posibilidad de que una inversién pierda valor debido
a factores que afectan a todo el mercado financiero o a una gran parte del
mismo. Estos factores pueden incluir cambios en las tasas de interes,
fluctuaciones en los tipos de cambio v cambios politicos o economicos.

En resumen, el riesgo de mercado se refiere a la incertidumbre v la potencial
percida que enfrentan los inversores debido g las condiciones generales del
mercado, Los inversores y las empresas suelen gestionar este riesgo a traves de
diversas estralegias, lales como:

v Analisis de Mercado: Mantenerse informado scbre las condiciones
economicas, politicas v del mercado que puedan afectar las inversiones.
Litilizar analisis técnicos son fundamentales para tomar decisiones
informadas

« Evaluacién de Empresas: Se sxaminan perigdicamente los estados
financieros de las entidades en las cuales se tienen las inversiones. en
base a informacién suministrada por la superintendencia de economia
solidaria v en base al resultado se toman las decisiones pertinentes,

48. Gobierno Corporativo.

Seqgun lo establecido en el estatute de VIVIR, el objeto del acuerdo cooperativeo.
sera Actuar come instrumente de integracion, représentacion y promocion, para
gue en forma integral preste servicios de prevision, exequias v ctros de interes
social y econdmico. asi como las actividades afines y complementarias que sean
necesarias. en especial el desarrollo de planes y programas de prevision,
proteccion y seguridad como elementos de alta prioridad para las entidades
asociadas y la comunidad en general.

Por regla general VIVIR, prestara preferentemente sus servicios a las entidades
asociadas, sin embargo. por razones de interes social o bienestar colactive y con
el propdsito permanente de ampliar su mercado y cobertura, podra hacer
aextensivos sus programas, productos v servicios a olras organizaciones sociales,
solidarfas y a la comunidad en general
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v Conselo de Administracion y la Gerencia: Estos drganos se rednen en
forma ordinaria una vez por mes y convocan de forma extraordinaria
cuanda se requiera, con el fin de mantenerse actualizados en la evelucion
del negecio. evaluar, discutir v tomar las respectivas decisiones scbre la
marcha y scostenimiento de la cooperativa y estar al tanto de Ia
responsabilidad en el manejo de los recursos vy del riesgo

v Politica y Definicidn de Funciones La politica de definicion de funciones
ha sido impartida desde la Gerencia y abarca toda la estructura
econdmica v social de la cooperativa. La gjecucion y aseguramiento de
las politicas es responsabilidad de (os duenos de cada proceso.

v Reportes al Consejo de Administracion: Se deben presentar informes
mensuales al Conseje de Administracién e identificar vy reportar
posiciones de riesgos en debida forma gue puedan servir para la toma de
decisiones del Consajo de Administracion y de la Gerencia.

v Infragstructura Tecnoldgica: La Cooperativa apalanca sus procesos, la
infarmacion en un software arrendado de acuerdo con las caracteristicas
del negocio vy la informacion se encuentra algjada en un datacenter
externo gue le permite gensrar mayor seguridad, disponibilidad, de
acuerdo con la alineacién de los ohjetivos de la entidad.

v Metodologias para la Medicién de Riesgos: Se vienen realizando ajustes y
disefios a metodologias para identificar los diferentes tipos de riesges, se
realize el ajuste al manual de politicas del SARLAFT para el control de los
rlesgos de acuerdo con la normatividad vigente.

v Recurse Humaneo: El Codigo de Buen Gobierna, Etica y Conducta, en lo
que respecta a los empleades, hace parte de los contratos de trabajo de
VIVIR. en cualquier nivel. y come tal sera abligacion del trabajador el
cumplimiento cabal de las obligaciones y prohibiciones emanadas del

pressnte codigo.
| [ P
IN PEREZ RIVERA : BAN ARIAS C. IVAN VELEZ VELEZ
Representante legal =L Revisor Fiscal
CC. 71508501 TP-32g52-T
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INDICADORES FINANCIEROS
COMPARATIVOS

Razon de bgiadez

|Asiivg Corfents 1568 Lo ' 15002 i
IF'.EL'J‘.Iu Comanis 21073 . fE3s i
Activas Liglidas 16,349 1na8 |
fif
Paswo Comente 1073 g d.fzs -

Por cada $1 que debe VIVIR puede responder a corto plazo con 5177 en 2024 v
en 2023 respondia con $174, sin tener en cuenta los inventarios. VIVIR por cada
%1 peso que debe responde con $1.66 en 2024 v con $1.56 en 2023,

Endeudamienio 204
Pasivo Taotat ekt -~ 273,342 o
Activo Total Bobn| O agido | %

Se evidencia que VIVIR, en 2024, tenia comprometido el 50.9% de sus activos
caon terceros y en 2023, correspondia al 50.6%.

Endourf sin Prow pars oot gore s

|Fasisa Total 1325 - 17,450 -
[Active Tatst Baby | Jpipe | W

Para el afic 2024 VIVIR. tenia comprometiclo el 34.1% de sus activos con terceros
v en 2023, el 466% 5in tener en cuenta la provision de sinfestralidad.

jiidice dis salides
Acthin Total sy | ag.a8a

|Pasivo Total e zaz]|

Par cada $1 peso que VIVIR debia en el afo 2024, contaba con $L07 para
responder a sus acreedores y en 2023 el respaldo era de $168,

B9



I oe Destian Vi afo 2024 gina &0

{ Patrinsanic 15451 i 15838
{Activa Total 28,955 ' 380

di4%

Se visualiza la autonomia financiera gue tenia VIVIR en el afio 2024, Del 100% de
los Activos, 4g1% @5 de los Asociados y en 2023 correspondia al 40.4%

Capital e Tratajo

El valor que le corresponderia a VIVIR en efective u otros actives corrientes,
gespues de haber pagado todos sus Pasivos a corto plaze. En 2024 le
corresponderian $8.405 v en 2023, $6.367.

Earnn de Protboefn - al pasneo fotal

En el afio 2024, por cada %1 peso que debia VIVIR contaba con $0.14 para
responder, considerando solo el capital de las Entidades Asociadas, mientras
gue en 2023 contaba con 0,11

Indice de Hentabibobal Sobresl Active
Excedentes z707 | 1843

& Si1%
Active 38,965/ 9% 35180

En 2024, VIVIR obtuvo una rentabilidad del 6.9 % en relacion con los Actlvos y en 2023
fue del 51%.

Indice de Henizfraid S0 o)

Pt
Ewcodenies 2707 1583

144% 1Z.5%
Pairirmonio 13151 15838

VIVIR, durante 2024, obtuve una rentabilidad del 14.1% sobre el Patrimonio y en
2023, del 12.6%.

Feantabirlad Dpesowonzl
Eucederiles 2,707 1583

e i BEH
Wentas Metas 97 005 0,347

Enel ano 2024, VIVIR obtuva una rentabilidad operacional sobre las ventas naetas
del 7.3% mientras que, en 2023, fue del 6.5%.
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DICTAMEN REVISORIA FISCAL

Budiimel s 8 Lornmullaris

I=1-44 -2,035-387
MEDELL N, FEERERD 1.2 DE 2.025

ASEMTLER GENERAL ORDINARIA DE ENTIDADES ASOCIADNG A LA PREVISORA
SOCIAL COOFELATIVEA VIVIR
HITS00 1068302 -7

REFERENCIA: DECTAMEM £ INFORME DEL REVISOR FISCAL CORARESPONDIENTE AL
EIERCICIC ECONOMICD DE 2.004

Respetados Asocados{as):

En representacion de AUDITORLA Y CONSULTORLA INTEGRALFS E.L, por quien 3ot
soma desionads, pera & cargo de Bevisor Fscal en |3 PREVISORA SOCTAL
COOPERATIVA VIVIR presentt «f siguiente informe de Auditona v« Dictamen de
bos Estados Financiencs 3l 31 de diceembew de 2004

INFORME SOBRE LA AUDTTORIA DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

£n mi calicad de Revisor Fiecal, he audtado los estados financercs de [ PREVISORA
SOCIAL COOPERATIVA VIVIR, los omiss comprenden o Estado de Siuaciin
Fmanciera con cone 3 35 o dicembre de J034y 2033, v los cormespondwentes Sstados
de Ressadrados Integral, de Cambios en of Patrimonio v o de los Flujos de Efectiva, por
W ania tefminads en e=a fecha v un resumen o las politicas contebles significatives,
asi como 125 no@s v reveladones expiicativas.

La adrranistraciin de Ly PREVISORA SOCTAL COOPERATIVA VIVIR, &5 responaable
o la preparacadn vy cofrecta presentackin de los estados financlercs, de aouendo oon
las Mormas de Contabilidad y de Inflonmaciin Financiera para fzs pequefias y Medianas
Enbidades PYMES Ectz responsshiidad ncluye: & disefio, @ implementacidn y =
mantenimienio de un SsEma de comrd miermo adecuado para la adminesiracon de
resgos v en |3 preparackin y presentacion de los estados financeros que esién libres
da ermor sgnificatees, bien sea por fraude o emor; seledcional v aphicar [ politicet
contshies apropiadat, =5 como efectusr |3 esfimaciones contablet Oue recsben

racoraties en a8 dreurstanciss.
e
Anjenra & Censufiora indegrales i G (Rl BET D90 G20
Ehedgln o AASSdad. T3S AT A N N5 10N Cfpng: 2] Bl
“earyroa, 21 202Y - DopRadl | Cedele ILAERONIE | Esal i sian e bt TR Soen
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dpgicarls & Coawairoria

En la preparacign de los estados Anancleres. |2 Administraclén s
retponsabio de la vatoracion de 3 capadidad de 13 Entidad de continuar coms
empresd en funcionamiento, revelando, segln corresponda; las cuestiones
gue se requieran; tenlendo en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha.

ho evidencie situaciones que afecten la continuidad del negocio en mancha.

En cumplhmants de le antenor, dichos estadeaz: fnanclerss fusron
debidamente certificados por & representante fegal y el contador piblico
gue los prepard, en os terminos del articulo 37 de & Ley 222 de 1995, en
concordancia con dos decretos 2420, modificade por =] decreto 3496 de
2015, adicionado con una manifestacidn egcrita de acuerde a la NIA 580,
Con dicha certificacién ellos declaran que verificaron previamente las
afirmacionses, sxplicitas = implicitas, en cada uno de los elementos gue
tomponen los estados financieros

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACTON COM LA AUDITORIA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi obaetivo w5 obtener una ssqundad razonable de que ks estados finanderos en su
coramto estan libres de incomecodn matenal, debids 3 fraude o emor, ¥ emitlr un
mifonme de auditons gue conflene Ml opinion. Segunidad raconable 5 un albo gredo
de sequridad, pero no garantiza gue una apditons realizada de conformidad con &
articulo 7 de la Ley 43 de 1990 slempre detets Una incmeocion material cmnds
existe. Las moomecoones pueden deberse a fraude o emor y se consideran materisies
& indredualments o de forma agregada, pusds preverse razonablemente que influyan
en bas decisiones econdmiclks que oS usuancs toman basindose en los estados
financeenos indivduales.

Bl resgo dano detectar una modmeccidn matens debida 2 fraude es més elevado gue
en @ cas0 de una incomeccion matenal debids a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacedn, omisiones desberadas, rrm*feﬂ:a-:m intencionadanenie
aemineas o lz elusicn del control fntermo.

Mi respongabilidad o5 b de aupresar una opinidn sobrg estos etfades financieros,
basads en los resultados de mi suditorta,

Los Estades Fnanciercs cormespondientes al sjercon econdmico de 2023 fueron
auditados por mi emilendo un dicamen sin salvedades. o cual fue oporunaments
entregado 2 |a azamblea de asocados. Para &f afe 2024, obtuve (25 informaciones
necesanias para cumplir mis funciones ¥ flevar 2 cabo mi rabajo de acuendo con la

Aeditae B Connuliors iegrales EC | NIT 312010 :::—l
Waredin - Antogied. TaeTeraddl AN T - 10 Ofena B0 Sofen Lnmds
Tpetonos 800 - Medhlr | Celalse J13-8400008 | Bt prageim SonseTaies foen



infrrTe e pasaon Wrar afn 2024, pagra B

e

hpdinasip

INTEGRALES

Parte 2, Tinvio 1 del Decreto Unico Reglamentano 2420 de 2015, que moorpora las
Mormas Intemacionales de Auditona = NIA. Tales normas requieren mi cumplimiento
con requisios etices, con la planificaciin y jecucdn de fa auditoria bajo = enfogue
de materialidad, para obtener una sequridad razonable sobre 9 los estados financieros
estan fibres de errores de MpOrTanciy Sgnificativa.

En cumplimisnto de #5038 nommas mi trabajo se desamolid de |a siguente manera:

Flanificacdn de acthvidades partiendo del conocimiento de la enfidad e identificande
les princinakes procestss 3 efiectos de determinar el enfoque, & alcance y la oportunidad
de nuesiTas pruehas de auditoria,

La ejecucion dal trabajo se Bevo a <abo atendiendo las acthvidades previamsents
planificadas de &l maners que s permithess obbener una seguridad razonabe sobre
la sttuackn finsnciera v resdtados de |2 Entidad.

Estas acinidades se desamollarcn don la siquients metodolag

Un examan, sobre wia base seactiva, de (35 evidentias que respaldan las ciffas v las
notEs y reveladones informativas a los estados financenos;

Una evaluackn de pringipics o nomas de condabilidad Silgadospor 2
Administracidn;

Una evaluacidn de las pincipales estimaciones efeciadas par la administradon; Una
gvaluacitn de la preseniacidn giobal de los estados finenderos;

iina evaluaciin o las revalaciones acerta de a5 siiaciones gue asi lo requind.

ASl, considers que mi audiona proporciona una base rezonsble para expresar mi opinion.

OPINION FAVORABLE

En i opinkn, los estados financeros amba menaonados, fielmente tomados de jos ibros
FREVISORA SOCIAL CODPERATIVA VIVIR al 31 de dicembre de 2024 y 2023, los
resuitados de surs operaciones , os flujos de efectivo v los cambios en & patrimondo poe &
aho terminado en esas fechas, de conformidad con Normas cde Contablidad v de
Informacion Financiera para [as peglefias ¥ Mediangs Enbidades FYMES, ¥ con los decretos
unicos reglamentanos 2420 (Anexo 2 y 2496 de 2015.

En redacion con la contabilidad, los [ibros de comercn, kos actos de los administradores v
la correspondencia v ¢ cumplimiento de 13 normatividad vigente con base en €l resultado
y en = alcance de mis prusbas, concepiio que la PREVISORA SOCTAL COOPERATIVA
VIVIR

A.l.lur.nn.l.l.‘.'r.-'l:‘.urui-u-ma-'lEi NTT 211 D0 S0
Masilip - Zaasn ey CRAWEET A BT 172 108 Dfaeg 301 Sofiee Lirmers
Tesdfangk SE1E0 - BADMTE ¢ Cabdaer U3 AAT0TCE | Eomnl R RO A imm R £ o)



Irfoamre e pESHEn Vi 80 BO2d. pagins Sl

Audiipris B Capiwlinrie

INTEGRALES

Ha llevado su contabdidad conforme a las normas fegales yala técnica
cantable.

* Los actos de las administradores se ajustan a las decisiones de a
asamblea los reglamentos y los estatulos

* Las operaciones regisiradas en los libros, y los: actos de los
administradores de la entidad, se zjustan alas disposiciones que
reguian la actividad, alos estatutos v a las decisipnes de fa Asamblea
General de Asociados.

¥ La correspondencia; Jos libros de actas v libros oficiales se
gncusniran aciualizados y kos comprobantes de las cuenitas se llevan
adecuadamente.

* Ha dado cumplimiento a ko establecido en el titulo ¥, capitulo T de la
Circular Basica Jundica, domds s dan las instrucciones para la
administracidn del riesgo de lavade de actives y financiacion dal
terrorismo = SARLAFT, en las organizaciones solidarias vigiladas pos
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

+ Ha dado cumplimients con o reportes 3 la UTAF, sobre 2] monitores
Yy saguimiento de su sistema de gestidn v sstema de prevencidn del
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT)

“ Ha dado cumphmiento ¢on Impuestos, gravamenes y contribuciones
nacionales, departamentales, municipales y superintendancizs

v Ha dado cumpliméents 2 13 Ley 1581 de 2012, en cuanio 3 la Proteccidn
de Datos Personales.

¥ Ha dado cumpiimientc 2 los regquisitos para la permanencia en el
régimen tributario especial,

Revizade el Informe de Gestidn presentado por |3 Admenictracion, cormespondiente 3l
ejercoie de 2024, encontré gue o mismo = afusts 3 los requerimientos de ley, contiens
mmﬁnmumammmmmymmmmf
administrativa Jde o Cooperativa ¢ indhuye |3 manifesiacion wobre o estado de
cumnplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, v, en mi
opinian, concuerda debidamente con los respectives Estades Rnanciencs preparadcs
por 13 Administracidn para = mizsmo periodo,

Auginris & .-l:'l-:-..-i'l:--"-l Ir'u-'? +n E €I N7 I Er-Dica
toele = dnboguie, Camera 3.8 N t "“: 2% Eeficw Labude
Tabetorss DETEATY « 30T | Saldar §1 "--'-fi.-.'- Emal prysénmeSacroegrales oo
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INTEGRALES

LA PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR ha abtervado medidaz de
concrol interng y de conservacion y custodia de sus bienes v de los O
{ercergs que pueden estar en zu poder. Los asuntos relacionades con el
Control Interno fueron expuestos en su debids oportunidad por la Revisoriz
Fiscal a la Administracion.

En reiacon con los aportes al Sistemna de Sequeidad Social, en atencian de fo dispuesto
en o artioso 11 del Decreto 1506 de 1999, v con base en el resultado de mis pruehas
practicadas, hago constar que la durante o ejerdico econdrmico de 2024, la
PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR presentd comeclamsente [
informacidn requerida en las autoliquidacionss de aportes al Sistema v no & encuenira
N IMOrE POF concepto de aportes 2l mismo. Le Cooperativa se ac0git 3 la exoneraciin
de aportes parshiscales v de salud, de acuerdo con o establedido en al arbculo 114-1
del Estatuto Iributarss, adicionado por o articudo 135 de (3 Ley 2010 de 2019,

Los asuntos relacionados con & Control Intemo fueron expuestos en su debida oportunidad
por la Bevisona Fiscal a i3 Administracidn, con s recomendadionss ¢ Ingirucciongs que
corsiders necesarias para mejorario,

Ly admimastracion evaiis ¥ dio respostts 3 las comunicaciones de | revisonz fiscal v ha
venido implemeniando (38 recomendaticnss ¢ instrucdiones petinentes para miigar los
resgos ¥ optimizar o sistema de contrdd irterno.

ATEMTAMENTE,

Qo e

TWAM VELEZ VELEZ T.P.32952

Resvisor fiscal designado por awdtona y consulionz integrales Endad Cooperaliva.. "Ad”.
Registro joc 557 de 1999
NIT, 311.0190050-4

T = e . - =y —
Rigdrinra B Lansuiges Integraies E.C | Y =1% OTF BEg-
Updple = Arbcgurey, Camicad] SN T - 70 Cona 10T B s o L=
Teploney SITIAIN - ME2AL0 | Sekipr 51 RBEGNEE C Bnal e OCTR RO e (O
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA 2024

Introduccion

La Junta de Vigilancia presenta un respetuose saludo a todos los delegados de
las entidades duefias que integran la Asambles General Crdinaria de Delegados
de la Previsora Sccial Cooperativa VIVIR y les da la bienvenida a la reunion de

2025,

La tecnologia esta transformando la manera en gque las organizaciones se
conectan con sus asociados. afiliades y beneficiarios vy les impone la necesidad
de gesarrollar nuevas estrategias.

Gracias a los avances iecnolégicos las empresas pueden utilizar el analisis de
datos para comprender el comperiamiento, las preferencias y los intereses de
sus grupos relacionados.

La Inteligencia Artificial se presenta hoy como una herramienta necesara para
administrar y operar cualguier empresa en un entomo cada vez mas tecnologico
y orientado a productos y servicios de alto nivel de calidad que ofrezcan
satisfaccion completa de las experiencias gue se ofrecen a los asoclados,
afillados y beneficiarics.

La personalizacién de las ofertas de productos y servicios se ha convertide en
una herramienta clave. las empresas pueden adaptar sus ofertas ¥ mensajes,
segun las caracteristicas individuales de los asociados, afiiados y beneficiarios.
lo gue mejora su experiencia al utilizar los productos vy servicios gque la
cooperativa puede ofrecerles.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico han permitido desarrollar
tareas como la segmentacion de los grupos, la optimizacion de las
comunicaciones y el servicio a los asociados,

Los dispositivos maviles, la red internet, Los "Chatbots” y asistentes virtuales, los
“call centers’ y las redes sociales, han planteado nuevas formas para establecer
la comunicacion, la presenlacion de contenidos, la oferta de productos y
servicios a la comunidad en general; es por esto que la cooperativa VIVIR debe
acceder, desarrollar estrategias y posicionarse en estas plataformas para
ejecutar su objeto social v su Mision de una mangra efectiva,

VIVIR ha comprendide los retos que le plantean los nuevos escenarios
tecnologicos. reconoce estos retos como retos para tedos y esta en un proceso
continuo de desarrollo de nuevas habilidades y destrezas que le permitan lograr
permanecer y ofrecer a sus ascciados productos v servicios de calidad

96
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Durante el ana 2o24 VIVIR ha afrontado. ademas de su trabajo ordinario, en el
cumplimiento de su objeto social, otros retos como Institucion integradora en el
sector cooperativo vy selidario,

Su aporie v apoyo franco y decidido. desde 2023, a la cooperativa CONSUMO,
ahora SUMEMOS COOP, abre una nueva perspectiva de construccion de una red
solidaria gue presenta retos y exigencias ae gran tenor.

La evaluacion de las inversiones, los aliados vy socios y los resultados obtenideos.,
asi como la proyeccion hacia el futuro de los negocios: con el objetivo de
consolidar a VIVIR como actor protagonista principal en el sector exequial, han
llevadeo al Consejo de Directores a una reflexion, trabajo v decisiones |uiciosas
sobre las diferentes alternativas y estrategias a desarrollar.

Por tal motivo el Consejo de directores. La Gerencia y todo su eguipo de
administracién, la junta de vigilancia, apertaron todo su conocimiento,
expenencla, actitud, compromise y energias para realizar todos los programas,
oroyectos, actividades y tareas que se han establecido como estrategias dentro
del plan estructurado comao el norte de la cooperativa; Los resultados son
contundentes, los Estados Financieros. los beneficios sociales, vy la dindmica
continua de la empresa son las testimonios que se presentan ante la asambles,

La junta de vigilancia ha trabajado siguiendo el objetiva comun de forlalecer la
cooperativa, sin dejar ni un instante de ejercer su mision de control social,

Hoy presentamos el informe de gestion. el cual se austa a la nermatividad

vigente y a las responsabilidades que nos fueron asignadas por la asamblea
general

Composicion de Ia Junta de Vigilancia:

La Junta de Vigilancia elegida para el pericdo 2024 -2025 esta integrada por las
siguientes personas.

Integrantes: Entidad: Bignatario:

Carlos Sduardo Mira Dugus. FOMENTAMOS principal

Jorge Envique Posada Ramirez.  COOPRUDEA principal - coordinador
John Freddy Ortega Restrepa. CODPRIACHOM principal - secretaro
Falix Martin Valencia Valencia,  CREARCOCGP supients

Luis Carles Rendon COBELEM suplente

Rafael ignacio Gomez CO0P, DE CAF. DE ANT suslante

a7



Calendario de Reuniones
Durante el ano 2024 se realizaron 13 reuniones. entre ordinaras y extraordinarias.
gue se relacionan en el siguiente cuadro

Ik s eEtioe Ve o 2008 pagne 38

REUNION # | FECHA | ASISTENTES TEMAS DESARROLLADOS
i6y 25 Enero Carlos tira i Venficacion del SGuaorum,
lorge posadia & Lechuray Aprobacion del Orden del dia
BEartin veescia 3 Lecluray aprobacin del acta Mo, 165
JohnF 4. Informa POARSF consobdado aho 2023
Luls Carlas Fendan | 5 Informe Direccidn Comencial Markeding Digital
Rafasl | Gomaz & Irformade asstancia a la reunion # 335 del Consejo
7. Propuesta o8 plan de trabajo de & Jumia de
‘igilancia afe 2024
I 8. Proposiciones v varicos
168 | og fabrero Carlos Mra i Vanficacidn dal Cudrnem
Joros pogads 2. Legtura yaprobacidn gel Oroen del dia.
Hariin walencia 3 Lecturay apiebacidn del acis Mo, 167
dann F Ortega 4 imforme Entidades Habiles v no habiles pama
Lubs Carlos RBendén participar en @ Asarnbies Gesersl Ordicaca de
Rates] | Gomes ertidades dunfas
5 Informe ga asistenciaa la reunidn # 357 el Consaio
de Dinsciores.
= £ Proposicicnss y vanos.
16q 26 Marzn Calss Mira 1, Verificackdn del Qucrum,
Jorge posada z  Llecturay dombacidn del Oroen cel g,
Martin valencig | 3 Lechwray aprobeckin del acla Mo, 108
Jehin F Ortega | de Infarma de asistancia a la reuntn & 358 del 21 cde
Luis Carlos Rendan febrang oe 2024 del Consaks o Direciores
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Lechira y aprobacssn dalacts No. 173

Pressntacion del informe gie PORSE 3 31 de ko o
2024

Presantacion del irforme: de rsaloaciones de @ |

Carrunidad de Conockmiento del primar semesire
oo 2024
Comiersacion cen el Dr Edwin Pérez sobre las
reformias an Estabibs, lag pelitices ¥ los reglamentos
& vIviR v el Fondg ristuak
Informe de asikfencia a i3 reunidn & 404 ded 21 0e
Agosio de #08s del Conseo de Direclores.

lores v warkos,

175

5

Septiembre

Carlos Mira

Jorge posads
Martin valencia
Luss Carlos Renddn

o o

= o.

byl

warficacion del Cudram.
Leciura y Aprabacion del Ordess del dia
Lectura i aprobacion delacta hlo. 174
Corversacidn con &l Or Edwin Pérer sobre fas
reformas en Estatube, las polticas v fos reglamenios
di YIVIR v el Fondo maiual
Fregeriacin del nforme Comencial y de stencianal
cliente POREE a 11 @2 Agosto de 2024
Fresariacion del nforme Gde realizaciones de |2
Comuredad de Conooments del primer semesire
(5 e
Informe de ssistencia a |a reunion & 405 0=l 26 de
Septierriore de 2024 del Consein de Drecloned

; o METIDE

24 octubre

Carlos Mirs

Joroa posada
Markir valareia
John F Griega
Aafas] | Goener

Verifcason del Cusnum

Lestum v Aprebacion del Codan ded dia:

Lesbied y sprobecion cel acts Mo 175

Frasentacion dal infoame de fesgos de la Previsom
social cooperativa WVIVIR

Informme de asistencis a b8 reumich & 408 ol 24 de
Cciubre de 202q ael Corsed Fa ClireCioras

F"I'IZIEHEH"I'E. ¥ yETis

e

Haviernboa

Lance Mig

Jorge pasada
Martn valencia
Johin F

Hafaml | Gomes

—p

P oW pupEld @ pENee

Veritcaoon del Chiadum

Lechors vy Aprobacion del Crden del dia

Lectera v aprobacisn delacta Mo, 178

Precentasian dal nferrme de PORSF de la Previdars
social cooperative VIVIR

Presantacion ded esfudio de taifes para el afo 2085
WIWIR

irforme o asistencia 8 e reunlon #  a07
exiraordinara ¢ & 408 ol 21 de Nowviembiee de 2024
il Consaio da Directones.

Progposicionss v varios

178

Diclembra

Jargi posaca
Martin vasencia

lahn F Criega

Vartficacion cel Oudrum,

Laciura o Aprobacicn del Oroen Gel ois

Laciura ¢ aprobacan del acts No. 177

Presentacion dal inferms de PORSF de @ Predsora
sockal cooperativa VIVIR

Presentaciondel nforme de ejecucion da los fangos
sockles para el afo 2o2d VIVIR

informe oe asistencls @ la reunion & 0% ordinana del
18 de Dickernive de 2024 del Cormejo de Direcbores,

Fh'cpg:;i;inn-ﬁymrm

179

30 Enem

Carlas Mira

dorgeposada

BB @ b hs R

Yarficacion cel Cudnam.
Leciura ¥ Aprotacion del Orden del dia




|rfmnis Sn gashan v afc 2004, pipea 100

Martin valencia | & Lecturay aprobacicn dol acta Mo, 178

Jahn F Criega | 4 Presentacion propuesia plan de frabajo para by Jurs
Luis € Rendon dae Yighancia. de la Previsora soclal cooperative
Rafael | Gomez VIVIR para el afio 2025

B Preenlacion de la prapursta de informe os trebaje
de @ Junts ge Vigilancis o8 |13 Previzora soclal
caaperattad VIVIR durante el afo 2024,

B. Informe de adstenciE & la meumden #4195
exiraordinaris pera  planeacion estralogica dal
consein de dreclores de la Previzore sochal
coopeEmabva ViVIR Dol 22 de enero de 2025

7. Informe de asistencia & la reunlan # 411 onclineriz oal
corsein de Sireclores oe la Previsora social
conperativa VIVIR. del 2g de eneno de 2025

| 8. Propasiciores v warieg

El Plan de Trabajo

Para cumplir con las tareas del control social, la Junta de Vigilancia elaborg y se
ajustd al siguiente plan de trabajo

Para el ano 2024 - 2025 se presentan los sigulentes temas prncipales pama
desarrollar las actividades de control social que constituyen la responsabilidad
de la Junta de Vigilancia:

Plan de trabajo Junta de Vigilancia Cooperativa Vivir Los Olivos

2024 - 2025

Para el afio 2024 - 2025 se presentan los siguientes temas principales para
desarrollar las actividades de control social gue constituyen la responsabilidad
de la Junta de Vigilancia:

Enero 2024

Informe de FPGRS general del afio 2023

Invitada Diana Mantilla

Infarme sobre la glecucion de los fondos soclales zoz3
Invitado Dr Gilberto Rios

Febrero 2024

Elaboracion del informe para la Asamblea General Ordinaria de entidades
duanas.

Verificacion de Habilidad de entidades Duenas para participar en la Asamblea
General Crdinaria de marzo de 2024

Marzo 2024
Presentacian del Informe de la Junta de Vigilancia ante la Asamblea General
Ordinaria de Entidades Duefas, carrespondiente a las actividades del afo 2023,
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Abril 2024

Informe del PESEM

Comunidad del Conocimiento

Invitado Julian Restrepo

Informe de los fondos sociales v los programas para su aplicacion.
Invitado Gilberto Rios. Director Administrativo y Financiero

Mayo 2024

Informe de FPQRS

Invitada Diana Mantilla

Revision de los reglamentos y normas expedidas y aprobadas por el Consajo de
Directeores en el ultimo anc:

Invitado Dr Edwin Peérez

Junio 2024

Presentacion y evaluacion de los estudios de satisfaccion realizades por la
Direccion Comercial

Invitadas Sra Trinidad Henao

Presentacion de infarme general de Riesgos

Invitada Viviana Villa

Presentacion y evaluacion del estudic actuarial

Invitado Dr Jorge Enngue Gomez

julio 2024

Informe de FPQRS

Invitada Diana Manfilia

Estudio v evaluacion del estatuto y los impactos que se han generado como
consecuencia de las modificaciones aprobadas en B Asamblea General
Ordinaria de las Entidades Duefias

Invitado Or Edwin Peraz,

Agosto 2024

Ejecucicn fondos sociales

Invitado Dr Gilberto Rios

Estudio y propuestas de reglamentacion especifica del fondo Mutual
Invitado Dr Edwin Parez

Invitado DR. Hernando Zabala

Septiembre 2024

Seguimiento Plan Estratégico, Plan de accién
Invitado Dr Edwin Perez

Invitacla Dra. Trinidad Henao,

Informe de FPQRS

Invitada Diana Manlilla
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Octubre 2024

Infarme de ejecucion de los programas del PESEM
Comunidad del Conocimiento

Invitado Coordinadora Comunidad de Conocimiento

Noviembre 2024

Actividades especiales:

Evaluacion de los servicios que ofrece y presta VIVIR

Analisis de nuevos servicios de prevencion, proteccion, proyeccion de los
auxilios.

Invitado Dr Edwin Pérez.

Dra Trinidad Henao.

Informe de FPQGRS

Invitada Jennifer Graffe

Diciembre 2024

Informe sobre sistema de Riesgos a los gue esta sometida la cooperativa VIVIR.
Invitado Dr Edwin Peraz.

Sra. Viviana Villa Toban,

Actividades especiales: recoleccion informacicn de los logros de la cooperativa
durante el afic 2024.

Enero 2025

Informe de FPQRS general del ano 2024

Invitadga Jennifer Graffe

Informe sobre la ejecucion de los fondos socialas 2024
Invitade Dr Gilberto Rios

Febrero 2025

Informe de la Comunidad del conocimiento anc 2024

Invitado Coordinadora Comunidad de Conocimiento

Elaboracion del informe para la Asamblea General Ordinaria de entidades
dusnfas.

Verificacion de Habilidad de entidades Duenas para participar en la Asambles
General Ordinaria de Marzo de 2025

Tareas de Control Social:

Seguimiento a las FPQRS.

De acuerdo con el plan de trabajo aprobado enia Junta de Vigilancia, se hicleran
reuniones trimestrales en las que se incluyc A presentacion y revision del
informe de las FPQRS.
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Saobre dichos informes la Junta de Vigilancia resalta la bondad del sistema de
FPQRS para la evaluacion y el mejoramiento continuo en [a prestacion de los
servicios de la cooperativa, Ademas, que constituye un puente de comunicacion
primaria con los ascciados y sus famillas en momentos de dificultad de sus vidas
gque requiere toda la presencia de VIVIR, la prestacién de los servicios con una
calidad excelente, mucha comprension v delicadeza

La relacion permanente con la Direccion comercial v el sistema de FPORS, tuvo
como objetivos principales:

v

¥

Identificar el comportamiento de las solicitudes recibidas por medio de
PORS en el afio 2023 v su comparacion frente al afo 2022,

Reconocer el detalle de causas de insatisfaccion de POR y el impacto gue
genera para el afiliado y VIVIR consolidado 2023,

ldentificar las causales de reclamacion mas frecuentes por areas de
mayor participacion en VIVIR,

Conocer mediante el resultado de encusstas de satisfaccian, cual es la
percepcion del afiliado frente a la atencion y servicio recibido en los
diferentes momentos de contacto,

Presentar las mejoras implementadas desde el procese de Experiencia v
satisfaccion, con el fin de conocer las debilidades y oportunidades de
mejora que se tienen en los diferentes momentos de contacto que
atraviesa el afiliado.

1-Total PQRSF recibidas 2024
z - Tiempos promedios de gestion,
- Indicadeor de satisfaccion acumulado 2024 - Homehajes y

.
=LA L5~ b |
g5151encigas
‘E.
i
r '
— [ S
TP i P L A U A — £ LH e
[ P —— e Ny S P ik s i bl "-':""I";"':;-" il ""-"'.;':;';'
e e ke P AE—
triiEEe e s L L e T
i et e " Sl s = o
Ay e e ARl .y - s iy ey o e
[Py —— — A M e e i
[ secanes | T I e
I i

103



IriETTa o Palicn Wi ifa 2004, pidins 104

Tipo de reguecimiento v liempos de

rgspuasia.
s
e - & 76
s s
it Y ri
ik (F11 i
o 137

i S .

111
o]
I n .
Fid PO Eiirn Al hi Bihirey  "REL S Doferereein
ssfamidas — Fewmpsiio da woinusarsi s

Feas| AR By Eag
Fois frrislddeicics 4

Er posd wuo ol Slgs oo lan AOREF e Baod faninn Fee S orin s (il B B2al
Lo T R ey Y R e, 1

Agreail o Kmoo mromesis o macudila o wgylosirsrrimie infiords al
plaze iegal do ob e Febcs. con un promodig g SEcis -'ri':.'l.q.jj.lq:
dime ikl U a C ] o lermence da
o P il e Pl Bl e

THEf Cac ke dn TS rESL T E
Bmrrarnine ¢ rd Sreasrrening

Indicaderes de satisfaccion y recemendacian (NPS) en cade
maments del cicla del afiiads al clecrrs 2024,

— e — e

S MBS EEATISFROCHAN

Erm a2y ceiramcs oo un: MRS genesal o 8% 0 cusl asia
por enciTa e L nedie del mETcad o Esguns a2 L

Con redpecic & b Fabisfaccidn, erie imcicacior comenio @
MHEWHHWM!#H“MHN“
o Sepiarno reglleda gl SiEete gel 50 80 un TER 200 B
G ailamad Cach onl orbedl 98 Ascelencis 8] coll Sis A

Funt

104

- -
Ly Eaaﬁu.l.iﬂ:kﬁi
I I S R'til
I ' -"H!l:h'ﬂ

¢

. v, o T o

= e —



I O gl Vel @he 0, plgne 108

Nivel de satisfaccion: s
Prestacion del servicio de homenajes 2024
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Las causas, razones, justificaciones y objeto de las FPORS, =e presentan en las
encuestas gue VIVIR aplica a un porcentaje importante de los usuarios de
nuestros servicios, son astudiadas cuidadosamente, se evalua su pertinencia v
si son © no procedentes dentro de los rangos de calidad para los servicios
prestados en el marco de los contratos, para proceder a dar respuestas validas.

105



g de essteiny Vivie 5o Z02W gdgine 100

En cada uno de nuestros servicios: Homenajes, auxilio funerario, asistencias,
mascotas el sistema de FPORS. hace el seguimiento de los niveles de
satisfaccién de los afiliades y usuarios v de acuerdo con sus respuestas ha
generado planes de mejoramiento en toda la cadena del servicio.

La Junta de vigilancia atenta a esta importante herramienta, formulc en
diferentes ocasiones de presentacien de los servicios observaciones
recomendaciones, incluidas en el informe anual de las FPGRS, con el objetivo
de lograr niveles cada vez mas altos de satisfaccion y calidad

La junta de vigilancia considera que este canal de comunicacion permanente
con los afiliados, asociados. usuarios es muy importante, se debe forfalecer con
los nuevos desarrollos tecnologices que potencien su utilidad, oportunidad v
que provean a la administracion elementos para lograr la excelencia en la
calidad de los servicios

De los informes presentados durante todo el afo se puede observar un
mejoramiento permanente en la satisfaccidn de los asociados y beneficiarios,
derivado de la practica continua de prestacion de los servicios dentro de los
estandares de calidad planteados para ellos.

Informe de Fondos Sociales

La junta de Vigilancia ha revisado cuidadosamente la aplicacion de los fondos
sociales de VIVIR, con la administracion, a2 unidad de conocimiento y la direccion
financiera, ha verificado gue les proyectos correspondan a los objetives
sefalados en la normatividad

El valar final v la utilizacion de los fondos sociales se presentan en los cuadros
siguientes:
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FONDO DE EDUCACION
Salde a diciembre 31 de 2023 .
Cargo distribucion de excedentes afo 2023 aplicados en asamblea afo 2024 152
Saldo 252
| AMBITO DE ACTUACION PROGRANMA Ejecudia
Page de impuesio DIAK Aplicacion de |2 norma tributaria - impuesto de renta 189
. Tras escuelas de fommacadn, cormponanta de oesamolio e comunided,
o audlios sducstves plan ds fomacian réem, inoLesen 1
| Sary pensamiento solidaric Terporada 2 Soidaro 0
Fwestigasitn y desanio Labaratnria da inbeiigencia para |3 transformacin Linea aditorial 0
Eiocutado afio 2024 13
SALDO A DICIEMERE 17 DEL ANO 2024 3
FONDO DE SOLIDARIDAD
Saldo 3 dicembre 31 de 1023 -
{Cango distribucion excedentes 2003 aplcados en asambles afio 2004 126
Sakio 126 |
IAMBITO DE ACTUACION PROGRANMA FROYECTO Ejecutiéa
nago de frpussio DN Aplicacice de la nomaa tributaria (mpussio de recds £
Otargar cabertura en seguros de vida,
Jeguros de \iday polizes de seid Empleados -Directivos polizas de salud para los empleados ¥
miembros directivas di b cooperativa, B3
Ejecutzco ki 2024 15
SALDO A DECIEMBRE 17 DE 2024 -
FONDO MUTUAL
DETALLE VALOR
Saldo 3 diciembre 31 de 2023 1917
U eh . . 5 I
Cargo Distribucion Excedentes afio 2023 aplicados en asamblea afio 2024 126
Cargo por rendimientos financieros afio 2024 149
Valor a noviembre 30 de 2024 2192
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Unidad de Conocimiento:

La Comunidad de Conocimiento se ha convertido en una expresion de la
excelencia con la cual se desarrolla la funcion social de VIVIR, a travas de sus
lineas de proyeccion, realizacion g impacto en la cultura cooperativa v solidana:

Linea de transformacion: Durante el afio 2024 se realizaron 24 programas que
beneficiaron a 35 entidades con 836 personas certificadas

El pilar estrategico de integracion solidarial A traves de los programas de
SCLIDIARIZ, la emision de las temporadas 1 y 2 con una plataforma mejorada:
Transmedia solidaric. Se sirvieron principalmente 7 entidades con la
participacion de 433 personas, Y AULA VIVA, de igual manera los cursos de e-
learning, talleres presenciales v eventos, impactaron a 7 entidades del sector,

Las actividades para el Desarrolle de la comunidad consistentes en: Pasantias
Transmisicnes en vivo, Encuentros de formacion y Red de comunicaciones

Las actividades de Gestion del conocimiento de igual manera han llevado
opciones para formar aprendizajes en temas legales como el SARLAFT, SIAR Y
SARC: La formacion de los empleados de VIVIR con eventos gue fortalecen su
campromiso y fidelidad con la cooperativa,

Han fortalecido notablemente el nombre y el accicnamiento de la comunidad
de Conocimiento como un referente de formacion, transformacion, y desarrollo
en el sector cooperativo y solidario de Antioquia.

La Junta de Vigilancia reconoce el gran trabajo desarrollade por la Comunidad
de Conccimiento y la impulsa a seguir construyendo en la senda de la formacion
e un pensamiento cada vez mas consciente, cooperativo v solidario en todas
las entidades duenas, sus empleades, sus asociades, en el propio entorno de
VIVIR, en la gestacidn y esencia del trabajo en red. de tal manera que cumpla
con los objetivos gue se formularon con su creacion.

Seguimiento al Trabajo del Consejo de Directores.

La Junta de Vigilancia, invitada permanente a las reuniones del CONSEJD DE
DIRECTORES, recibio de primera mano toda la informacion sobre los programas,
proyectos, politicas, reglamentos. decisiones, debates, sugerencias vy demas
temas tratados en dicha instancia.

La junta de Vigilancia conocio, mensualmente, los Informes correspondientes a;
Infarme de la direccion comercial

Infarme de la Direccion de Homenajes 2024,

Infarme de retorno a las entidades duenas.

Infarme de los Resullados de Prevision de 2024,
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Informe SARLAFT 2024

Informe-de riesgos,

Informes de la Revisoria Fiscal,

Informe de las Inversicnes de la Previsora Social Cooperativa VIVIR 2024

Conocio tambien la Junta de Vigilancia el presupuesto presentado por la
Gerencia para el afo 2025

Informes sobre la evolucion del plan estrategico, Informes financieros v de
Resultados. Todos ellos constituyen la esencia del desempeno de la vida de la
cooperativa en el dia a dia, muestran la realizacion del ohjeto social en su
completa dimension vy de manera ordenada presentan los resuliados en todos
los campos del trabajo realizado.

Durante el ano 2024 =l Consgjo de Directores se concentrd de manera especial
en proyectos coma:

La transformacién de CONSUMO en SUMEMOS COOP vy el trémite del crédito
otorgado por VIVIR.

El apoyo a COOPERACION VERDE.

La participacion en la delicada situacion de COOFINEP,

El estudic y aprobacion de politicas para la consolidacidn estructural de VIVIR
Estudio. evaluacian y transformacion de la estructura organizacional

Estudio, evaluacion y transformacion de los modelos de tarifas.

Estudio, evaluacion y aprobacion del presupuesto

Se resalta el nivel de trabgjo, el conocimiento, la experiencia, el espiritu
cooperativo vy la vision, la disciplina y organizacion de este, el compromiso vy el
cumplmiento de todos los consejeros durante este periodo.

La Junta de Vigilancia presenta un agradecimiento especial a las Entidades

Duenas por & canfianza depositada en nosotros para desarrollar la funcion dal
control social.

DDY ORTEGA RESTREPO.
Coordinador Secretano
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