
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Plan Base 
Previsión Exequial Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios 

Servicio de homenaje 
personalizado 

Un servicio respetuoso de despedida que 
incluye cremación individual con devolución 
de cenizas y un kit especial de recordación 
para honrar la memoria de tu mascota. 

Valle de Aburrá. 
 
Cremación individual con entrega de cenizas. 

 
Cierre emocional para toda la 
familia. 
 
 
Recuerdo permanente de tu 
compañero fiel. 
 
 
Acceso a sala de homenajes 
para una despedida digna. 

Eutanasia Ofrecemos un procedimiento de eutanasia 
por enfermedad o accidente grave, con 
diagnóstico médico que lo justifique, en tu 
domicilio y/o en nuestra red de proveedores. 

Valle de Aburrá. 
 
Cobertura hasta $300.000 

 
Dignidad al final de la vida de 
tu mascota. 
 
Manejo profesional en 
momentos difíciles. 

Traslado, resguardo y 
disposición de la 
mascota 

Una alternativa integral que incluye traslado 
de tu mascota desde tu hogar, resguardo del 
cuerpo y cremación colectiva respetuosa (sin 
devolución de cenizas).  

Valle de Aburrá y resto del país  
 
El servicio incluye el traslado completo de tu 
mascota hasta el centro de cremación, con un 
monto de cobertura de hasta $300.000.  

 
Tranquilidad en momentos 
difíciles, sabiendo que tu 
mascota recibe un trato digno. 
 
Servicio completo coordinado 
por profesionales, evitándote 
trámites complicados. 
 
Cumplimiento de todas las 
normativas sanitarias y 
ambientales vigentes. 
 
Disposición respetuosa y ética 
de los restos de tu compañero. 



 

 

Atención de 
Emergencias 

Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios 

Atención domiciliaria Cuando tu mascota requiera atención médica 
nuestro equipo estará disponible.  
 
Un veterinario profesional realizará una 
evaluación inicial por teléfono y determinará 
la mejor opción: enviar un médico a tu 
domicilio o recomendarte un centro 
veterinario cercano según la gravedad del 
caso y los síntomas de tu mascota. 
 
Cada consulta incluye revisión general de 
salud, chequeo de signos vitales, evaluación 
de condición corporal, valoración nutricional 
y recomendaciones personalizadas para el 
cuidado óptimo de tu mascota. 

Valle de Aburrá 
 
No incluye medicamentos ni exámenes recetados.  

2 veces al año. Atención veterinaria 
profesional inmediata cuando 
más lo necesitas. 
 
Evaluación inicial por teléfono 
para actuar con rapidez. 
 
Opción de servicio a domicilio 
o en centro veterinario según 
la necesidad real. 
 
Tranquilidad para toda la 
familia en momentos críticos. 
 
  

Traslado local en caso 
de emergencia 

Cuando tu mascota enfrente una emergencia 
por accidente o enfermedad grave no 
preexistente, te ofrecemos un servicio rápido 
de transporte desde tu domicilio hasta el 
centro veterinario más apropiado. Nuestro 
equipo coordinará inmediatamente el medio 
de transporte más veloz disponible para 
garantizar que tu mascota reciba atención 
médica vital sin demoras. 

Transporte de ida al centro veterinario autorizado. 
Cobertura hasta $80.000 

2 veces al año. 
  

Respuesta rápida en 
situaciones críticas. 
 
 
Soporte profesional en 
momentos de estrés. 
 
 
Minimización de riesgos en 
emergencias médicas.  

Auxilio para pruebas 
diagnósticas 

Cubrimiento de exámenes de laboratorio 
prequirúrgicos o de diagnóstico de 
enfermedades, con previa remisión médica, 
para asegurar la mejor atención para tu 
mascota. 

Valle de Aburrá. 
 
 
Los costos de desplazamiento no están incluidos. 
 
Cobertura hasta $100.000  

1 vez al año. 
 
  

Diagnóstico preciso para 
tratamientos adecuados. 
 
Detección temprana de 
posibles enfermedades.  
 
Seguimiento completo del 
estado de salud de tu 
mascota.  



 

 

Auxilio para especialistas Reembolso por consulta especializada 
cuando tu mascota lo necesite, con previa 
remisión médica.  
 
Incluye especialidades como dermatología, 
cardiología, neurología, oncología, 
oftalmología, ortopedia, gastroenterología y 
endocrinología. 

Aplica por reembolso, en red veterinaria 
autorizada o propia con autorización previa. 
 
Cobertura hasta $100.000 
 
Los costos de desplazamiento, medicamentos o 
exámenes no están incluidos.  

1 vez al año. Acceso a medicina veterinaria 
especializada. 
 
 
Diagnóstico avanzado por 
profesionales expertos. 
 
 
Mejor atención en casos 
complejos o específicos.  

 

Servicios Complementarios 

 

Salud Preventiva Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios Requisitos (La letra 
pequeña) 

Revisión veterinaria 
inicial 

Tu mascota recibirá una valoración 
completa realizada por un médico 
veterinario calificado. Esta consulta 
incluye un chequeo general exhaustivo 
donde el profesional evaluará todos los 
aspectos importantes de salud y te 
brindará recomendaciones 
personalizadas sobre nutrición, 
bienestar y prevención de 
enfermedades específicas para tu 
compañero.  

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá 
 
 
Consulta cubierta en su 
totalidad 
 
No incluye medicamentos, 
exámenes diagnósticos u 
otros procedimientos 
adicionales 
 
 
  

1 revisión inicial 
con duración de 
hasta 45 minutos 
 
Horario de servicio: 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 
am a 12:00 pm  

Evaluación profesional 
completa al inicio de tu 
plan. 
 
Detección temprana de 
posibles problemas de 
salud. 
 
Recomendaciones 
personalizadas según las 
necesidades específicas 
de tu mascota. 
 
Establecimiento de una 
línea base de salud para 
seguimiento futuro. 

La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 15 días 
calendario. 



 

 

Revisión veterinaria 
anual 

Tu mascota recibirá una revisión de 
control preventivo completo realizada 
por un médico veterinario calificado.  
 
Durante la consulta, el profesional 
evaluará el estado de salud de la 
mascota, identificará posibles signos 
de alerta, realizará seguimiento a 
condiciones preexistentes y brindará 
recomendaciones personalizadas sobre 
nutrición, cuidado, prevención de 
enfermedades y calidad de vida.  

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá 
 
 
Consulta cubierta en su 
totalidad 
 
No incluye medicamentos, 
exámenes diagnósticos u 
otros procedimientos 
adicionales  

1 revisión de 
control al año. 
 
Horario de servicio: 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 
am a 12:00 pm  

Detección temprana de 
problemas de salud. 
 
Recomendaciones 
profesionales 
personalizadas. 
 
Cuidado preventivo 
integral. 
 
Seguimiento de salud 
continuo y programado.  

La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 15 días 
calendario. 

Vacunación  Aplicación profesional de vacunas 
esenciales según la edad y tipo de 
mascota. 
 
Vacunas disponibles para perros: 
 
Pentavalente: Escudo 5 en 1 contra 
distemper, hepatitis, parvovirus, 
parainfluenza y leptospira. Ideal desde 
los 45 días de vida. 
Hexavalente: Protección completa 6 en 
1 que suma defensa contra la rabia a 
todas las anteriores. 
Puppy Special: Desarrollada 
específicamente para cachorros desde 
su primer mes, brindando protección 
temprana contra las amenazas más 
graves: distemper y parvovirosis. 
Antirrábica: Más que una obligación 
legal, es tranquilidad garantizada 
contra esta enfermedad letal. 
 
 
Vacunas disponibles para gatos: 
 
Triple Viral Felina: Protección esencial 

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá. 
  

1 vez al año según 
esquema de 
vacunación. 
 
Hasta $100.000 
 
Horario de servicio: 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 
am a 12:00 pm  

Prevención efectiva de 
enfermedades graves. 
 
 
Cumplimiento de 
normativas sanitarias 
vigentes. 
 
 
Protección completa 
adaptada a las 
necesidades de tu 
mascota.  

Si tu mascota es mayor de 
1 año, tienes que tener el 
carnet de vacunación al 
día. 
 
Para hacer efectiva la 
vacunación, tu mascota 
debe haber sido 
desparasitada al menos 8 
días antes y estar bien de 
salud. 
 
 
La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 8 días 
calendario. 
  



 

 

contra los tres virus más comunes: 
rinotraqueitis, calicivirus y 
panleucopenia. 
Triple Viral + Rabia: Combinación 
perfecta que añade protección 
antirrábica al escudo viral básico. 
Leucemia Felina: Protección 
especializada para gatos con acceso al 
exterior o que conviven con otros 
felinos.  

Desparasitación Incluye tratamiento antiparásitos para 
mantener la salud interna de tu 
compañero. 
 
Tratamiento contra los ectoparásitos 
(ácaros, garrapatas y pulgas) y 
endoparásitos intestinales (gusanos 
que pueden vivir en los intestinos de 
perros y gatos)  

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá. 
  

1 vez al año 
 
Hasta $100.000 

Prevención de 
enfermedades 
transmitidas por parásitos 
y mejora del bienestar 
general. 
 
 
Control eficaz de parásitos 
comunes.  

Aplica para mayores de 1 
año y menores de 9 años. 
 
Recuerda que tienes que 
tener el carnet de vacunas 
al día. 
 
La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 8 días 
calendario. 

Atención veterinaria 
telefónica y virtual 

Consulta con un médico veterinario 
profesional desde la comodidad de tu 
hogar, a través de videollamada o 
llamada telefónica.  
 
Cuando necesites orientación sobre la 
salud de tu mascota, nuestros 
especialistas realizarán una evaluación 
completa que incluye: revisión general 
de salud según los síntomas 
observables, evaluación de condición 
corporal y hábitos alimenticios, análisis 
de historial médico, recomendaciones 

Valle de Aburrá. 
 
No incluye medicamentos. 

6 consultas 
virtuales o 
telefónicas 
durante un año. 
  

Atención veterinaria 
profesional sin necesidad 
de salir de casa 
 
Respuesta rápida a tus 
dudas sobre 
comportamiento, 
alimentación o síntomas 
 
Menor estrés para tu 
mascota al evitar traslados 
y salas de espera 
 

 



 

 

preventivas personalizadas y 
orientación inmediata sobre cualquier 
inquietud que tengas. 

Ahorro de tiempo y 
desplazamientos 
innecesarios 
 
 
Orientación inmediata 
para determinar si se 
requiere atención 
presencial urgente 
 
 
Seguimiento continuo de 
la salud de tu mascota 
  

Profilaxis dental  Limpieza profunda de los dientes para 
mantener la salud bucal de tu mascota. 
Incluye sedación segura y extracción 
de piezas dañadas si es necesario.  
 
Tras la intervención, recibirás 
instrucciones detalladas para el 
cuidado postoperatorio y 
recomendaciones personalizadas para 
mantener la higiene bucal de tu 
compañero. 

Valle de Aburrá. 
 
Incluye procedimiento 
completo con sedación 
 
Incluye extracción de 
piezas dentales 
comprometidas si es 
necesario 
 
No incluye cirugías 
maxilofaciales, 
radiografías dentales ni 
medicamentos 
postoperatorios 
 
Los costos de 
desplazamiento deben ser 
asumidos por el 
propietario 

1 vez al año. 
 
Hasta $150.000 

Mantenimiento óptimo de 
la salud bucal. 
 
 
Prevención de infecciones 
y enfermedades dentales. 
 
 
Eliminación del mal 
aliento y mejora en la 
calidad de vida 
 
Detección temprana de 
problemas dentales más 
serios 
 
Mantenimiento de piezas 
dentales sanas durante 
más tiempo 
 
Alimentación más 
confortable para tu 
mascota  

Mascotas entre 1 y 10 años 
de edad. 
 
Sin condiciones 
preexistentes que 
contraindiquen la 
sedación.  



 

 

Auxilio para 
medicamentos básicos 

Cubrimos los medicamentos esenciales 
que tu mascota necesite durante la 
consulta veterinaria. Nuestro médico 
veterinario aplicará los medicamentos 
necesarios para tratar la condición de 
tu mascota en el momento, sin costos 
adicionales hasta $100.000.  

Incluye medicamentos 
básicos recetados durante 
la consulta veterinaria, ya 
sea a domicilio o en 
centros veterinarios de 
nuestra red. 
 
Cobertura hasta $100.000 
Medicamentos incluidos: 
Antiinflamatorios 
Antieméticos (contra 
náuseas y vómitos) 
Analgésicos (para alivio 
del dolor) 
Antiácidos 
Antipiréticos (para reducir 
la fiebre) 
Antibióticos 
No están incluidos: 
Tratamientos o 
medicamentos 
especializados como 
fisioterapias, lavados 
gástricos, cirugías, 
aplicaciones tópicas, 
baños medicados y otros 
no mencionados en la lista 
de medicamentos 
incluidos. 

1 vez al año. 
 
Hasta $100.000  

Tratamiento inmediato 
durante la consulta. 
 
Ahorro significativo en 
gastos de farmacia. 
 
Medicamentos de calidad 
garantizada. 
 
Administración profesional 
y segura de 
medicamentos. 
 
Alivio rápido y efectivo 
para tu mascota cuando lo 
necesita.  

El beneficio se aplica 
siempre que los 
medicamentos estén 
disponibles, sean parte de 
la cobertura autorizada y 
cuenten con prescripción 
del veterinario que atendió 
a tu mascota. 

Estética y 
Bienestar 

Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios Requisitos (La letra 
pequeña) 

Peluquería y baño Servicio completo de baño, corte de 
pelo,  limpieza de oídos y dientes 
realizado por profesionales 
especializados en estética animal. 

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá. 
 
Servicio desde 45 minutos 
hasta 2 horas según el 

2 veces al año. 
 
Horario de servicio: 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 
am a 12:00 pm 

Mantén a tu mascota 
limpia, cómoda y feliz. 
 
Prevención efectiva de 
parásitos externos. 
 

La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 15 días 



 

 

tamaño y raza de la 
mascota. 
  

Mejora notable en la salud 
de la piel y pelaje. 
 
Detección temprana de 
problemas cutáneos.  

calendario. 
 
1 servicio por semestre.  

Corte de uñas Servicio profesional de corte de uñas 
para mantener las patas de tu mascota 
saludables y prevenir lesiones. 

Servicio a domicilio o en 
centro veterinario 
autorizado en el Valle de 
Aburrá. 

2 veces al año. 
 
Horario de servicio: 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 
am a 12:00 pm  

Previene problemas de 
movilidad y postura. 
 
Evita enganches dolorosos 
y desgarros. 
 
Reduce significativamente 
el riesgo de infecciones. 
 
Mayor comodidad para tu 
mascota al caminar. 

La asignación del 
profesional se realizará 
dentro de las 48 horas 
hábiles siguientes a tu 
solicitud, y el servicio se 
prestará en un plazo 
máximo de 15 días 
calendario. 
 
1 servicio por semestre.  

Servicios de 
Respaldo 

Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios Requisitos (La letra 
pequeña) 

Guardería y hotelería 
canina 

Estancia de calidad para tu mascota 
cuando lo necesites, en una guardería 
autorizada con todas las comodidades 
y atención veterinaria disponible. 

Valle de Aburrá. 
 
No incluye transporte de 
recogida.  

Hasta 3 días, 2 
eventos por año 

Tranquilidad absoluta 
durante tus viajes o 
ausencias. 
 
Cuidado profesional las 24 
horas. 
 
Entornos seguros, 
cómodos y adaptados a 
las necesidades de tu 
mascota. 
 
Alimentación adecuada y 
supervisión constante. 

Proporciona el alimento 
habitual de tu mascota 
para mantener su rutina 
alimenticia. 
 
Reserva con mínimo 48 
horas de anticipación. 
 
Carnet de vacunación al 
día. 

Paseador a domicilio Un paseador especializado acudirá a tu 
domicilio para llevar a tu perro a 
disfrutar de un paseo revitalizante de 2 
horas mínimo por los alrededores.  

Valle de Aburrá. 
 
Paseo de 1 hora por día 
con paseador 

2 veces al año 
durante 2 horas 
mínimo por paseo.  

Ejercicio físico adecuado 
para tu perro. 
 

Reserva con mínimo 48 
horas de anticipación 
 



 

 

Este servicio no solo proporciona el 
ejercicio físico que tu mascota necesita, 
sino que también le ofrece 
estimulación mental y la oportunidad 
de socializar en un entorno supervisado 
y seguro.  

Reducción notable de 
estrés y ansiedad. 
 
Paseos seguros con 
personal capacitado. 
 
Estimulación mental y 
socialización para tu 
mascota. 

Carnet de vacunación al 
día y mascota libre de 
enfermedades  
contagiosas 
 
Debes proporcionar arnés 
o correa en buen estado 
 
No aplicable para perros 
con historial de 
agresividad 

 
 
 
 

 
 

 


