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Plan Base

Prevision Exequial

Detalles

Cobertura

Frecuencia

Beneficios

Servicio de homenaje

Un servicio respetuoso de despedida que

Valle de Aburra.

Cierre emocional para toda la

personalizado incluye cremacion individual con devolucién familia.
de cenizas y un kit especial de recordacion Cremacion individual con entrega de cenizas.
para honrar la memoria de tu mascota.
Recuerdo permanente de tu
companero fiel.
Acceso a sala de homenajes
para una despedida digna.
Eutanasia Ofrecemos un procedimiento de eutanasia Valle de Aburra. Dignidad al final de la vida de
por enfermedad o accidente grave, con tu mascota.

diagnéstico médico que lo justifique, en tu

domicilio y/o en nuestra red de proveedores.

Cobertura hasta $300.000

Manejo profesional en
momentos dificiles.

Traslado, resguardo y
disposicion de la
mascota

Una alternativa integral que incluye traslado
de tu mascota desde tu hogar, resguardo del
cuerpo y cremacion colectiva respetuosa (sin
devolucion de cenizas).

Valle de Aburray resto del pais

El servicio incluye el traslado completo de tu
mascota hasta el centro de cremacion, con un
monto de cobertura de hasta $300.000.

Tranquilidad en momentos
dificiles, sabiendo que tu

mascota recibe un trato digno.

Servicio completo coordinado
por profesionales, evitandote
tramites complicados.

Cumplimiento de todas las
normativas sanitarias y

ambientales vigentes.

Disposicion respetuosa y ética

de los restos de tu compaiiero.
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Atencion de Detalles Cobertura Frecuencia Beneficios
Emergencias

Atencion domiciliaria Cuando tu mascota requiera atencion médica | Valle de Aburra 2veces alano. | Atencion veterinaria

nuestro equipo estara disponible. profesional inmediata cuando
No incluye medicamentos ni exdmenes recetados. mas lo necesitas.

Un veterinario profesional realizara una
evaluacion inicial por teléfono y determinara Evaluacion inicial por teléfono
la mejor opcién: enviar un médico a tu para actuar con rapidez.
domicilio o recomendarte un centro
veterinario cercano segun la gravedad del Opcion de servicio a domicilio
caso Yy los sintomas de tu mascota. o en centro veterinario segun

la necesidad real.
Cada consulta incluye revision general de
salud, chequeo de signos vitales, evaluacion Tranquilidad para toda la

de condicion corporal, valoracion nutricional familia en momentos criticos.
y recomendaciones personalizadas para el
cuidado 6ptimo de tu mascota.

Traslado local en caso Cuando tu mascota enfrente una emergencia | Transporte de ida al centro veterinario autorizado. | 2 veces al afo. | Respuesta rapida en
de emergencia por accidente o enfermedad grave no Cobertura hasta $80.000 situaciones criticas.
preexistente, te ofrecemos un servicio rapido
de transporte desde tu domicilio hasta el
centro veterinario mas apropiado. Nuestro Soporte profesional en
equipo coordinara inmediatamente el medio momentos de estrés.
de transporte mas veloz disponible para
garantizar que tu mascota reciba atencion
meédica vital sin demoras. Minimizacion de riesgos en
emergencias médicas.

Auxilio para pruebas Cubrimiento de examenes de laboratorio Valle de Aburra. 1 vez al afio. Diagndstico preciso para
diagnosticas prequirurgicos o de diagndstico de tratamientos adecuados.
enfermedades, con previa remision médica,
para asegurar la mejor atencion para tu Los costos de desplazamiento no estan incluidos. Deteccién temprana de
mascota. posibles enfermedades.

Cobertura hasta $100.000
Seguimiento completo del
estado de salud de tu
mascota.
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Auxilio para especialistas

Reembolso por consulta especializada

cuando tu mascota lo necesite, con previa

remision médica.

Incluye especialidades como dermatologia,

cardiologia, neurologia, oncologia,

oftalmologia, ortopedia, gastroenterologia 'y

endocrinologia.

Aplica por reembolso, en red veterinaria

Cobertura hasta $100.000

examenes no estan incluidos.

autorizada o propia con autorizacion previa.

Los costos de desplazamiento, medicamentos o

1 vez al ano.

Acceso a medicina veterinaria
especializada.

Diagnodstico avanzado por
profesionales expertos.

Mejor atencion en casos
complejos o especificos.

Servicios Complementarios

Salud Preventiva

Revision veterinaria
inicial

Detalles

Tu mascota recibira una valoracion
completa realizada por un médico
veterinario calificado. Esta consulta
incluye un chequeo general exhaustivo
donde el profesional evaluara todos los
aspectos importantes de salud y te
brindara recomendaciones
personalizadas sobre nutricion,
bienestar y prevencion de
enfermedades especificas para tu
companero.

Cobertura Frecuencia

1 revision inicial
con duracion de
hasta 45 minutos

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra

Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00
am a 12:00 pm

Consulta cubierta en su
totalidad

No incluye medicamentos,
examenes diagnosticos u
otros procedimientos
adicionales

Horario de servicio:

Beneficios

Evaluacion profesional
completa al inicio de tu
plan.

Deteccion temprana de
posibles problemas de
salud.

Recomendaciones
personalizadas segun las
necesidades especificas
de tu mascota.

Establecimiento de una
linea base de salud para
seguimiento futuro.

Requisitos (La letra
pequena)

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 15 dias
calendario.
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Revision veterinaria
anual

Tu mascota recibira una revision de
control preventivo completo realizada
por un médico veterinario calificado.

Durante la consulta, el profesional
evaluara el estado de salud de la
mascota, identificara posibles signos
de alerta, realizara seguimiento a
condiciones preexistentes y brindara
recomendaciones personalizadas sobre
nutricion, cuidado, prevencion de
enfermedades y calidad de vida.

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra

Consulta cubierta en su
totalidad

No incluye medicamentos,
examenes diagnosticos u
otros procedimientos
adicionales

1 revision de
control al afio.

Horario de servicio:

Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00
am a 12:00 pm

Deteccion temprana de
problemas de salud.

Recomendaciones
profesionales

personalizadas.

Cuidado preventivo
integral.

Seguimiento de salud

continuo y programado.

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 15 dias
calendario.

Vacunacion

Aplicacion profesional de vacunas
esenciales segun la edad y tipo de
mascota.

Vacunas disponibles para perros:

Pentavalente: Escudo 5 en 1 contra
distemper, hepatitis, parvovirus,
parainfluenza y leptospira. Ideal desde
los 45 dias de vida.

Hexavalente: Proteccion completa 6 en
1 que suma defensa contra la rabia a
todas las anteriores.

Puppy Special: Desarrollada
especificamente para cachorros desde
su primer mes, brindando proteccion
temprana contra las amenazas mas
graves: distemper y parvovirosis.
Antirrabica: Mas que una obligacion
legal, es tranquilidad garantizada
contra esta enfermedad letal.

Vacunas disponibles para gatos:

Triple Viral Felina: Proteccion esencial

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra.

1 vez al afo segun
esquema de
vacunacion.

Hasta $100.000

Horario de servicio:

Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00
am a 12:00 pm

Prevencion efectiva de
enfermedades graves.

Cumplimiento de
normativas sanitarias
vigentes.

Proteccion completa
adaptada a las
necesidades de tu
mascota.

Si tu mascota es mayor de
1 afio, tienes que tener el
carnet de vacunacion al
dia.

Para hacer efectiva la
vacunacion, tu mascota
debe haber sido
desparasitada al menos 8
dias antes y estar bien de
salud.

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 8 dias
calendario.
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contra los tres virus mas comunes:
rinotraqueitis, calicivirus y
panleucopenia.

Triple Viral + Rabia: Combinacion
perfecta que anade proteccion
antirrabica al escudo viral basico.
Leucemia Felina: Proteccion
especializada para gatos con acceso al
exterior o que conviven con otros
felinos.

Desparasitacion

Incluye tratamiento antiparasitos para
mantener la salud interna de tu
companero.

Tratamiento contra los ectoparasitos
(acaros, garrapatas y pulgas) y
endoparasitos intestinales (gusanos
que pueden vivir en los intestinos de
perros y gatos)

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra.

1vez al ano

Hasta $100.000

Prevencion de
enfermedades
transmitidas por parasitos
y mejora del bienestar
general.

Control eficaz de parasitos
comunes.

Aplica para mayores de 1
afo y menores de 9 afios.

Recuerda que tienes que
tener el carnet de vacunas
al dia.

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 8 dias
calendario.

Atencion veterinaria
telefénicay virtual

Consulta con un médico veterinario
profesional desde la comodidad de tu
hogar, a través de videollamada o
llamada telefonica.

Cuando necesites orientacion sobre la
salud de tu mascota, nuestros
especialistas realizaran una evaluacion
completa que incluye: revision general
de salud segun los sintomas
observables, evaluacion de condicion
corporal y habitos alimenticios, andlisis
de historial médico, recomendaciones

Valle de Aburra.

No incluye medicamentos.

6 consultas
virtuales o
telefénicas

durante un ano.

Atencion veterinaria
profesional sin necesidad
de salir de casa

Respuesta rapida a tus
dudas sobre
comportamiento,
alimentacion o sintomas

Menor estrés para tu
mascota al evitar traslados
y salas de espera
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preventivas personalizadas y
orientacion inmediata sobre cualquier
inquietud que tengas.

Ahorro de tiempo y
desplazamientos
innecesarios

Orientacion inmediata
para determinar si se
requiere atencion
presencial urgente

Seguimiento continuo de
la salud de tu mascota

Profilaxis dental

Limpieza profunda de los dientes para

mantener la salud bucal de tu mascota.

Incluye sedacion segura y extraccion
de piezas danadas si es necesario.

Tras la intervencion, recibiras
instrucciones detalladas para el
cuidado postoperatorio y
recomendaciones personalizadas para
mantener la higiene bucal de tu
companero.

Valle de Aburra.

Incluye procedimiento
completo con sedacion

Incluye extraccion de
piezas dentales
comprometidas si es
necesario

No incluye cirugias
maxilofaciales,
radiografias dentales ni
medicamentos
postoperatorios

Los costos de
desplazamiento deben ser
asumidos por el
propietario

1 vez al ano.

Hasta $150.000

Mantenimiento éptimo de
la salud bucal.

Prevencion de infecciones
y enfermedades dentales.

Eliminacion del mal
aliento y mejora en la
calidad de vida

Deteccion temprana de
problemas dentales mas
serios

Mantenimiento de piezas
dentales sanas durante
mas tiempo

Alimentacion mas
confortable para tu
mascota

Mascotas entre 1y 10 afos
de edad.

Sin condiciones
preexistentes que
contraindiquen la
sedacion.
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Auxilio para
medicamentos basicos

Estéticay

Bienestar

Cubrimos los medicamentos esenciales
que tu mascota necesite durante la
consulta veterinaria. Nuestro médico
veterinario aplicara los medicamentos
necesarios para tratar la condicion de
tu mascota en el momento, sin costos
adicionales hasta $100.000.

Detolles

Incluye medicamentos
basicos recetados durante
la consulta veterinaria, ya
sea a domicilio o en
centros veterinarios de
nuestra red.

Cobertura hasta $100.000
Medicamentos incluidos:
Antiinflamatorios
Antieméticos (contra
nauseas y vomitos)
Analgésicos (para alivio
del dolor)

Antiacidos

Antipiréticos (para reducir
la fiebre)

Antibioticos

No estan incluidos:
Tratamientos o
medicamentos
especializados como
fisioterapias, lavados
gastricos, cirugias,
aplicaciones toépicas,
bafios medicados y otros
no mencionados en la lista
de medicamentos
incluidos.

Cobertura

1 vez al ano.

Hasta $100.000

Frecuencia

Tratamiento inmediato
durante la consulta.

Ahorro significativo en
gastos de farmacia.

Medicamentos de calidad
garantizada.

Administracion profesional
y segura de
medicamentos.

Alivio rapido y efectivo

para tu mascota cuando lo
necesita.

Beneficios

El beneficio se aplica
siempre que los
medicamentos estén
disponibles, sean parte de
la cobertura autorizada y
cuenten con prescripcion
del veterinario que atendio
a tu mascota.

Requisitos (La letra
pequena)

Peluqueria y baho

Servicio completo de bafo, corte de
pelo, limpieza de oidos y dientes
realizado por profesionales
especializados en estética animal.

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra.

Servicio desde 45 minutos
hasta 2 horas segun el

2 veces al ano.

Horario de servicio:
Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00
ama12:00 pm

Mantén a tu mascota
limpia, comoda y feliz.

Prevencion efectiva de
parasitos externos.

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 15 dias
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tamafio y raza de la
mascota.

Mejora notable en la salud
de la piel y pelaje.

Deteccion temprana de
problemas cutaneos.

calendario.

1 servicio por semestre.

Corte de unas

Servicios de

Respaldo

Servicio profesional de corte de unas
para mantener las patas de tu mascota
saludables y prevenir lesiones.

Detalles

Servicio a domicilio o en
centro veterinario
autorizado en el Valle de
Aburra.

Cobertura

2 veces al ano.

Horario de servicio:

Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00
am a 12:00 pm

Frecuencia

Previene problemas de
movilidad y postura.

Evita enganches dolorosos
y desgarros.

Reduce significativamente
el riesgo de infecciones.

Mayor comodidad para tu
mascota al caminar.

Beneficios

La asignacion del
profesional se realizara
dentro de las 48 horas
habiles siguientes a tu
solicitud, y el servicio se
prestara en un plazo
maximo de 15 dias
calendario.

1 servicio por semestre.

Requisitos (La letra
pequena)

Guarderia y hoteleria
canina

Estancia de calidad para tu mascota
cuando lo necesites, en una guarderia
autorizada con todas las comodidades
y atencion veterinaria disponible.

Valle de Aburra.

No incluye transporte de
recogida.

Hasta 3 dias, 2
eventos por ano

Tranquilidad absoluta
durante tus viajes o
ausencias.

Cuidado profesional las 24
horas.

Entornos seguros,
comodos y adaptados a
las necesidades de tu
mascota.

Alimentacion adecuada y
supervision constante.

Proporciona el alimento
habitual de tu mascota
para mantener su rutina
alimenticia.

Reserva con minimo 48
horas de anticipacion.

Carnet de vacunacion al
dia.

Paseador a domicilio

Un paseador especializado acudira a tu
domicilio para llevar a tu perro a
disfrutar de un paseo revitalizante de 2
horas minimo por los alrededores.

Valle de Aburra.

Paseo de 1 hora por dia
con paseador

2 veces al aio
durante 2 horas
minimo por paseo.

Ejercicio fisico adecuado
para tu perro.

Reserva con minimo 48
horas de anticipacion
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Este servicio no solo proporciona el
ejercicio fisico que tu mascota necesita,
sino que también le ofrece
estimulacion mental y la oportunidad
de socializar en un entorno supervisado
y seguro.

Reduccion notable de
estrés y ansiedad.

Paseos seguros con
personal capacitado.

Estimulacion mental y
socializacion para tu
mascota.

Carnet de vacunacion al
dia y mascota libre de
enfermedades
contagiosas

Debes proporcionar arnés
o correa en buen estado

No aplicable para perros
con historial de
agresividad
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